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 ةـــــمقدم
 

ذةر ثقنفيييييي    ن  يييييي  لد  ييييييذ   جييييييفيييييي  بنيييييين  لخديييييي  يةيييييي         يييييي        يييييي  ل

 (ح ظييييير     نييييين )   حسييييي   يييييرلة ال ييييي     ليييييا نخييييي       ييييين     ييييي  

   طلقييييين   ييييي   لةييييي    ييييي ة      سييييين نر     ييييي      نييييي  ةسييييي    نحق ق ييييين 

 ييييي  دايييييو ط  ييييي     ييييي  ن   لرسييييي ظ ايييييذ      قييييي    ةييييير     حنفظييييي  نلييييي  

  قنر  ا   .

ةييييييال   ييييييذ    يييييي   و   سيييييين     يييييي    يييييي ة    فيييييي  لرسيييييي ظ قيييييي         يييييي  

    يييييييييي     د   يييييييييي   ل،يييييييييينفا    يييييييييير      ،يييييييييي    ر يييييييييي     طن يييييييييي   

     ظيييييييس فييييييي    يييييييلإ    قيييييييو  حن   ييييييير نلييييييي    اييييييير         ييييييير ن 

     ا  ل  فر ن  ل   ن .

 ييييي  ي  يييييو    ييييي  ن   ف  ييييير ةنطلييييي      حييييي   بذ ةقييييي ي   ييييي ة       ييييي    

ي  يييييين   مفيييييينيم  يييييي  ح       جن يييييي    قنرحنليييييير   نحقيييييي  ث ييييييرم    يييييير    

      ،نس ن    نلق         

 

 ية                  . نل       ن     ق       قخو

 

 رئيس ديوان الخدمة المدنية                                        

 د. خلف الهميسات                                        
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 الرؤيــة:

                ف     ن       ظ      خ رة        ي بي  م ف    رةنيم

 الرسالة:

ا عامووووووووووو  بشبعادووووووووووووا ا بنووووووووووور   واعارا  ووووووووووو  وا  ا و  ووووووووووو  وا ر اب ووووووووووو  با تعووووووووووواو   إدارة وتطوووووووووووو ر ا و   ووووووووووو 
مووووووووو  ا نووووووووورراب مووووووووو   ووووووووومب اعةوووووووووتامار بوووووووووا مورد ا بنووووووووور  وت   ووووووووو  ا مبوووووووووادرة واعبووووووووودا  وا تنوووووووووار  

 .في ا معرف  بهدف اعرت اب بالأداب وا تم   في ت د م ا  دم   متل  ها

 المرتكزات والقيم:

 وا عدا   وترافؤ ا  رص ... ا ت ام أ م ي وممارة  فعل   ا   اوه. 
 ا ن اف   وم ارب  ا واةط  وا  ةاد ... مبادئ أةاة   في ا عمب ا عام. 
 دارة ا تغ  ر... ةم  ا ت   مات ا معاصرة  .اعبدا  وا مبادرة وا 
  إدارة ا معرف  ...  هج ا م  مات ا متعلم. 
    أو و   مطل   وأةاس ا  ااحاعةتامار الأماب  لموارد ا بنر .... 
 ا تم   في ت د م ا  دم ... أو و   واةلوب عمب. 
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 أخي متلقي الخدمة..

 

 ضييييي   ييييي   ةييييي ةا  يييييذ    ييييي   و  ن ثييييي م   اييييير        نخ ييييي      ثييييين      طل  ييييي  

 لحصيييييي ا نليييييي     يييييي  ن    نيييييي  ةقيييييي   ن يةيييييي         يييييي        يييييي   ذ ييييييا ليييييي ف ر    

    ج  . ل قو 

ب  قسيييييي  ط  يييييي    ج  يييييي    ايييييي    يييييي  نا فخييييييني    ر ا نيييييير  نسيييييي  و   حصيييييي ا 

 يييييي   ر يييييي    ن لصييييييناد  قيييييي         يييييي  نليييييي  دد  يييييي  طيييييي  ن  يةيييييي         يييييي  

   يييييييذد ةج ييييييي  نييييييي   نفييييييي   (50 /0550505)   ييييييي ند  نلييييييي    يييييييرق   لصييييييينا 

  سن سن  ل،    ص        ن .

 

 

 

 …أخي متلقي الخدمة 

 

  ييييييي ة      راييييييي  ل  ةييييييي  ن   ييييييين  ييييييي  دايييييييو لحسييييييي    ل ييييييي  ح  لك   قنر حنليييييييا

     يييييي     ق  يييييي   ييييييا  ذ ييييييا نيييييي  نرةيييييي   ييييييد      قنر حيييييين      ايييييي ي فيييييي  

قسيييييييييي  ط  يييييييييي    ج  يييييييييي   د  نيييييييييي  نرةيييييييييي      قيييييييييي     ،نر  يييييييييي   ليييييييييي ة    

www.csb.gov.jo. 

 

 

 

 

 *** تكافؤ فرص    -عدالة    -نزاهة  ***

 

 

 

 

http://www.csb.gov.jo/
http://www.csb.gov.jo/
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  فهرس الخدمات 

 رقم الصفحـــة المحتـــــــــــــــــــــــوى  التسلسل

 9-7 تقديم طلب توظيف لأول مرة 1

 01 على فئات الحالات الإنسانيةتقديم طلب  2

 00 تغيير مكان الإقامةتقديم طلب  3

 01 براءة فك التزام 4

5 
 براءة عدم العمل

 ) عدم إشغال وظيفة حكومية( 
01 

 01-01 الأردنيينعدم الممانعة للعمل لغير  6

 06 الكفاءات تسويق 7

 07 إلغاء الاستنكافتقديم طلب  8

 08 تعديل بيانات طلب التوظيف 9

 09 إضافة مؤهل علمي جديد 01

00 
على وظائف الفئة الأولى  والقطاعات الاخرى الترشيح للتعيين في دوائر الخدمة المدنية والبلديات 
 والثانية

11 

 11-10 في دوائر الخدمة المدنية تعيينات الفئة الثالثة 01

 11-11 على وظائف الفئة الثالثة والقطاعات الاخرى تعيينات البلديات 01

 11 عقد امتحان تنافسي 01

 عقد مقابلة شخصية 01
16 

06 
استفسارات الاستعلام عن الترتيب التنافسي/ الاستعلام عن الامتحانات التنافسية /الرد على 

 المواطنين

17 

 18 استقبال الاقتراحات والشكاوى 07

 بطاقة الموظف الإلكترونية 08
19 

 11 الرد على التظلمات 09

 10 تطوير تشريعات الخدمة المدنية 11

 11 الرد على قضايا المحاكم 10

 11 تقديم الاستشارات القانونية 11
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 11 الخدمة المدنية إلكترونيا   نشر أسماء المعينين والمرشحين في دوائر 11

 11 تعميم البعثات الدراسية والدورات التدريبية الخارجية 11

 63 دورة الترشيح لبعثة/ 11

 دورة / لبعثة الإيفاد 16
17 

17 
, تقصير, حرمان , نقل التزام , مطالبة مالية  ء، إلغا تمديد ، تعديل ، تأجيل ) متابعة الموفدين

 للبعثة/ الدورة(

18 

 فك التزام الموفدين من دوائر الخدمة المدنية 18
19 

 تحديد الاحتياجات التدريبية لدوائر الخدمة المدنية 19
11 

   نشرات إحصائية ودراسات تختص بالموارد البشرية في الخدمة المدنية 11
10 

 11 الرواتب تدقيق 10

 الملف الالكتروني المركزي المنبثق عن الارشفة الضوئية 11
11 

 وتعديل الاوضاع( الترفيع الوجوبي والجوازيتدقيق الاجراءات الوظيفية)   11
11 

 الوظيفية) الانفكاك الدائم، الانفكاك المؤقت، الحراك الوظيفي،...(جراءات لاتدقيق ا 11
11 

 تدقيق الاجراءات والعقوبات التأديبية 11
16 

 بالموظف والوظيفة العامةالرقابة الخارجية على القرارات المتعلقة  16
17 

 جواز إعادة الاستخدام 17
18 

 قرارات اللجنة المركزية للموارد البشرية إعداد 18
19 

 البشرية الموارد إدارة مجال في الفني والاسناد الدعم تقديم 19
11 

 الاستعلام المرئي 11
10 

 طلب الحصول على معلومة 10
11 
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 الخدمة بطاقة

مرة لأول توظيف طلب اسم الخدمة: تقديم  
10خ -رمز الخدمة:إ ع ع   

0 رقم الخدمة:  

 .ا علمي وا ب ث ا عا ي ا تعل م و ارة م  بها ا معترف وا معاود ا ماتم  ورل ات ا اامعات  ر او الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة
 ا مملر . في ا معتمدة ا بر د مراتب طر ق ع  أو اععمم وا عم ات ا عام  مد ر  / ا امهور  دم   ةم  
  رفاق ا واا ق ا رترو  اً م   مب ا مو   اع رترو ي  د وا  ا  دم  ا مد    م   مب تعب   ا ب ا ات ا مطلوب  وا 

 (.http://www.csb.gov.jo/csb/CSB/HRMISا رابط ا تا ي)

 الوثائق المطلوبة

  الأحوال المدنية والجوازاتصورة عن وجهي البطاقة الشخصية الصادرة عن دائرة 
 كتاب من مستشارية شؤون العشائر للمتقدمين على مناطق البادية 
 صورة مصدقة عن كشف علامات الثانوية العامة 
 المصدقة الجامعية( صورة مصدقة عن الشهادة العلمية وكشف العلامات( 
  وما بعد 1107صورة عن نتيجة فحص الكفاءة الجامعية لخريجي الجامعات الأردنية لعام 

 صورة مصدقة عن معادلة الشهادة العلمية لخريجي الجامعات غير الأردنية 
 )صورة مصدقة عن شهادة الدبلوم كليات المجتمع )الشامل 

 صورة عن عضوية النقابة المختصة للأطباء والمهندسين والجيولوجيين والصيادلة والمهندسين الزراعيين...الخ 

  للأطباء وأطباء الأسنان والصيادلة/ لخريجي الجامعات غير الأردنيةصورة عن نتيجة الفحص الإجمالي 

  فما بعد )للذكور فقط( 0971صورة عن دفتر خدمة العلم )مؤجل حسب الأصول( لمواليد عام 

 (التي تتطلب ذلك صورة عن مزاولة المهنة من وزارة الصحة )للمهن الطبية 
 لاشعاعي والنووي لمهن الأشعةصورة عن رخصة شخصية صادرة من هيئة تنظيم العمل ا 
 صورة عن الخبرات العملية و الدورات التدريبية ) إن وجدت ( مصدقة من الجهات المعنية 
 صورة عن إجازة المحاماة للحاصلين عليها 
 صورة عن شهادة المجلس الطبي الأردني لأطباء الاختصاص وأطباء اختصاص الأسنان. 

 الإجراءات

  حسب المؤهل العلميتعبئة نموذج طلب التوظيف.  
 إرفاق الوثائق المذكورة أعلاه. 
  تقديم الطلب والوثائق لموظفي قسم خدمة الجمهور في الديوان مباشرة أو عن طريق مكاتب البريد المعتمدة في

 .المملكة

  يعطى المراجع وصل من موظف خدمة الجمهور مثبت عليه تاريخ تقديم الطلب إذا كانت الخدمة مقدمة في

 .الديوان
 ، و ارة اعتصاعت وتر و وا ا ا معلومات )م طات ا معرف (نرر  ا بر د الأرد ي  الشركاء

 .   ذج نل  ل ظ س  ح ل      ني     جن    )      ز  (  النماذج المستخدمة

 )ذج نل  ل ظ س  ح ل    نيم ي ل ي  ل ن     جن  )     طضر   . 
 يقن   7 و ت إ اا  ا  دم 
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 البريدية المعتمدة لتقديم طلب التوظيف إلى ديوان الخدمة عبر البريدالمكاتب 

  -محافظة العاصمة:

  مكتب بريد المحطة  مكتب بريد ماركا الشمالية  مكتب بريد عمان الوسط

   ،ن   رة      نارة    ،ن   رة  اخو ن ن   مكتب بريد بيادر وادي السير

   ،ن   رة  اخو   ل ةخ      ح ني ،ن   رة   رج   مكتب بريد تلاع العلي

   ،ن   رة     ن        ن     ،ن   رة      ةد    رةنث    مكتب بريد جبل الاشرفية

   ،ن   رة  طرةخ    س     ،ن   رة     ح     مكتب بريد جبل الحسين الغربي

     ،ن   رة    ةلم  مكتب بريد سحاب

  -محافظة الزرقاء:

  مكتب بريد الازرق الشمالي  مكتب بريد الزرقاء الوسط  مكتب بريد الرصيفة  المركزي مكتب بريد الزرقاء

  -محافظة البلقاء:

  مكتب بريد الفحيص  مكتب بريد عين الباشا  مكتب بريد علان  مكتب بريد السلط

   ،ن   رة    خق     ،ن   رة  يةر نل   ،ن   رة           جد      مكتب بريد الصبيحي

 

  -محافظة مأدبا: 

  مكتب بريد ذيبان  مكتب بريد مأدبا

  -محافظة اربد:

  مكتب بريد الطيبة  مكتب بريد كفر يوبا  مكتب بريد حوارة  مكتب بريد اربد

   ،ن   رة  يةر     س      ،ن   رة    خن ح    ،ن   رة   ة     مكتب بريد مثلث سما الروسان

   ،ن   رة    ح     رق    ،ن   رة             ن      رة    ح    نجن د ،ن    مكتب بريد الرمثا

   ،ن   رة    ر  س    ،ن   رة    حص    ،ن   رة    و   س  مكتب بريد المزار الشمالي
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  -محافظة جرش:

  مكتب بريد جرش

  

  -محافظة عجلون:

  مكتب بريد كفرنجة  مكتب بريد عجلون

  -محافظة المفرق:

  مكتب بريد صبحا  مكتب بريد المفرق

  -محافظة الكرك:

  مكتب بريد غور الصافي  مكتب بريد المزار  مكتب بريد القصر  مكتب بريد الكرك

  -محافظة الطفيلة:

  مكتب بريد الطفيلة
  

  -محافظة معان:

  مكتب بريد وادي موسى  مكتب بريد الشوبك مكتب بريد معان 
  

 -محافظة العقبة:

 مكتب بريد العقبة
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 الخدمة بطاقة

 
  :ملاحظات

 .   سن     ا ي نل  ل ظ س   ن    صنح     لق  ة نرن  لنق ي  طل  نل    حن   .1

ذ د   ننقييين  حسييي    ن رةيييس   قييين        ييي    لييياثر بنييينقن   نلييي   ي   ييي     يييني    ظييين س   نييي  ةر يييح     ييين  دييين  نلييي   .2

    نل ييي    ييي ة  ل  ييي    جدييي  نخ ييي  طن ييي  ة ييي،ل ن  زةييير   صيييح   لنييي      نيييلل نلييي    نقييين ةر   طخ ييي   ييي    لجييين    ل    ييي 

 ل  ف   سخ     ج     ح يم ف    نقن ةر     ظني   لجن    طخ         ا  ر.

 .لق ة  نل  ل ظ س نل    حن      سن      ة د   نن ني          ل ق قر حس      ا  ب طخن     ر ن نل ر. .3

الإنسانية الحالات فئات على طلب توظيف اسم الخدمة: تقديم  
10خ -رمز الخدمة:   ط ت ك  

2 رقم الخدمة:  

)         نن خ     ن ظ س ف    قطنل    ني     لدطخ  نل     ر ن   نق ي  طل  ل ظ س نل    حن      سن     الفئات المستهدفة

 .   ند    د     دفر ي  ذ د   ننقن (

 . طلخن   لس ة    ، ن     حن      سن    /   ةرة   نلخن  قس    مكان تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة

  ج    فئن    حن      سن   .    م ن  يفنر    ن ل  

  ج  ز     م ن   ا     خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            

   طنق          ند     دنظ    سن ة        ا    صني م     د               ند . 

    نن      ز  م   صح    ئ   ذ د   ننقن    ل      لقرةر نخ    ن        لجن    طخ   

 سرم    نق      طل    ث ق   ني م ن     اسس     ن    لض ن    ان نن  لا   ن ي   نر ك دد فري    دفر ي  

   ب سن    نل  فئ         دفر يحن 

 الإجراءات

 :معونة وطنية، أربعة أفراد 

 .ل خئ    د  ذج     ن    ب فن     ثن      خ ل      طل    .1

 .لق ة    طل   قس  ط      ج    /   حن      سن    .2

 :ذوي الإعاقات 

 حضن  لقرةر نخ   غنةن  لق ة  نل  نل    حن      سن      ة ية     لح ةو    نق ي       لجن    طخ     ل      .1

.               

 ل خئ    د  ذج     ن    ب فن     ثن      خ ل      طل   . .2

 لق ة    طل   قس    حن      سن   . .3

حنا ن ي   قدنل  ن حن    ةن  لح ةو    نق ي      جد    حن      سن    ف     ة     لدظر ف  حن     ننق   ف  .4

 ةح ا ب     لجد    طنصن     لخو  ن حن  .

      ئ     ن     ,  د               ند  , ي  رم     ث       سنح   ض ن    ان نن  ز  م   صح ,  اسس    الشركاء

  ل صن       س،رة    ي  رم قنث    قضنم     جللإ   نل    ا       ن       ق  

    ذج نل  ل ظ س نل    حن      سن    )       ند  (  النماذج المستخدمة

 )ذج نل  ل ظ س نل    حن      سن    )د     دفر ي    

 ) ذج نل  ل ظ س نل    حن      سن    )ذ د   ننقن    

 يقن    نق ة    طل  10 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

الإقامة مكان تغيير تقديم طلب اسم الخدمة:  
12خ -الخدمة:   إ ع عرقم   

3رقم الخدمة:   

 نن خ    ن ظ س  ف    قطنل    ني     نرد لغ  ر نل   ،ن  بقن ن   . الفئات المستهدفة

 /   ةرة    نلي     لقن     ن     ،نل    خرة      ن  م ف      ل، .قس  ط      ج      مكان تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة

 المطلوبة حسب سبب نقل الإقامة:الوثائق  

 سبب نقل الإقامة ) زواج جديد ( يتم إرفاق الوثائق التالية : -1

   خوٌ نل  ن  ،ن    قن     ج ة      م ن   ا     خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز   

 م ن  يفنر    ن ل   رةط  د  ة،    ني     ا  رم    

   نق       ج   م ن 

 سبب نقل الإقامة )الطلاق أو الترمل( يتم ارفاق الوثائق التالية: -2

   خوٌ نل  ن  ،ن    قن     ج ة      م ن   ا     خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز   

  م ن  يفنر    ن ل     

 .ة م  ا طمق أو نهادة وفاة ا  وج  
 نقل الإقامة ) تغيير مكان السكن بسبب الرحيل ( يتم إرفاق الوثائق التالية: سبب -3

 .صورة ع  واهي ا بطا   ا ن ص   ا صادرة ع  دا رة الأ واب ا مد    وا اوا ات مابتٌ عل ها مرا  الإ ام  ا اد د 
  صورة ع  دفتر ا عا ل. 
  م  راف  أعضاب  ا   ا رنف ا  ةي معتمداً صورة ع  ت ر ر ا رنف ا  ةي ا صادر ع  ا مرر  الأم ي. 
  ًة د تةا ب ا ةر  في  اب را  ا ةر  مملورا. 
 سبب نقل الإقامة ) أبناء البادية ( يتم إرفاق الوثائق التالية: -4

 )    ننب     سن ن ةر  ا       ن ر   خوٌ ف ر  ن   نح     لق  ةس،  ث    دنن    خنية  )   سط       ن        جد  

 الإجراءات
          ل خئ    د  ذج     ن     ذ 

   نلي     لقن     ن  لسل     د  ذج       ثن      خ ل      ذ   م دنل      ظس ط      ج     /   ةرة   

 ي  س  حن    قو   قن      قخو   لجد      ،ل    ذ    غنة    ف    قر    لي  م    ل ن  ل صنيق  نل ر 

    ةن   ار     لزي  ل  ةو  ،ن    قن      قخو قس    طلخن         صنيق  نل  قر    جد    قن ن 

              د       طل       ثن      رفق     ن ق 

    ر       د     سن ن ة   ا       ن ر. –ي  رم   ح  ا            ج  ز            ني   الشركاء

    ذج لغ  ر  ،ن    قن  .  المستخدمةالنماذج 

 . نق ة  نل   قو   قن   يقن   10 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

الالتزام فك اسم الخدمة:  براءة  
13خ -رمز الخدمة:   إ ع ع  

  4 رقم الخدمة:

  حص ا نل      نيم    ل         ض      م   قن      نن خ    ن ظ س    خ  ث   نل    ق    ح،               نطلخن   الفئات المستهدفة

 نل  لن ةظ لق ة     طل    ن ظ س

 .  /   ةرة    نلي     لقن     ن  قس  ط      ج      مكان تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة
   م ن   ا     خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز   . 

   ن      نيم    ل   .   م  ص ق 

 

 الإجراءات

   نلي     لقن     ن  .  د  ذج    ن    ذ          لسل  ر  ف  قس  ط      ج     /   ةرة   ل خئ  

     نخنن     ثن     لز   )   ل ص نل    ن ظ س      م  ص ق  ن      نيم    ل   (    قخو   ظس ط

   ج      لسل   ن  ل ر ا .

   ذ            قخو قس    طلخن   لنا        ل  ن  نن     خر  م نل    د  ذج    ن     ن ق   

  نخنن    ،ننب 

      ةر   ةرة    طلخن   لس ة    ، ن   .ل ق     ،ننب    قخو   ن ق    

   لسل  ر  صنح     لق    قل لص ةر   ،ننب    قخو قس  

   ز  م    قن      ا       ق سن   ز  م   ن ل      ن      خحث    ل  ,  ز  م   نر       ن ل    ز  م   صح , الشركاء

   سل      د    ين    خحث    ل  .

 .    ذج فا   ن  ي  النماذج المستخدمة

 يق ق  45 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

 

حكومية(العمل )عدم إشغال وظيفة  عدم اسم الخدمة: براءة  
  14خ -رقم الخدمة:  إ ع ع

5 رقم الخدمة:  

 .ح،      ظ    دد ة غل       ذة       ند   الفئات المستهدفة

 .الاعلام والعلاقات العامة مديرية/ الجمهور خدمة قسم  مكان تقديم الخدمة

    ج  ز  .           ح  ا ي  رم ن    صني م     ص      م ن   ا     خطنق   الوثائق المطلوبة

 الإجراءات
    نسل       ة     ظس ط      ج    ةق ي    ر ا. 

 لا     ظس ط      ج        ن ي ب غنا  نح     لق    ظ    ف    قطنل    ني. 

     ،ق     ن ي حس      ا  دم  نح     لق   ننب    ي ب غنا  ظ    ح  . 

 العام, إدارة السير المركزية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، نقابة المحامين.هيئة تنظيم قطاع النقل  الشركاء

 .   ذج  ر  م ن ي ن و  النماذج المستخدمة

 يقن   0 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

الأردنيين  للعمل لغير الممانعة اسم الخدمة: عدم  
  12خ –ط ت كالخدمة:   رمز

  6 رقم الخدمة:

  ج ن    ن  لرغ   ن     غ ر    ي        ح ل    ن صصن  غ ر     ا يم ف        ية                        الفئات المستهدفة

  جن       .  قطنل نني/       س         ن    ر ن   جن  ن   قخو   

 مكان تقديم الخدمة
 .  ، ن     طلخن   لس ة  قس    نس ة   ط       جن   /   ةرة  

 الوثائق المطلوبة

     ننب  س        ج     طن خ   ن     غ ر    ي  

 م ن  ا  ز   س ر   . 

    م ن      نيم    ل   . 

  م ن  بثخن  بقن   ف     ي   . 

 .    م ن  يفنر    ن ل  د  نق       ج  ل ن  ا      د ي  ن  د     ن  ان     د ي    

   نية    )    ا  (   م ن    رلخ   . 

 )  م ن     خر       ل   )    ا   . 

 الإجراءات

 أولاً: الجامعات والكليات:

     لق ي   ج     ن  لرة  ل     غ ر    ي        سنا  ننب  س  ) رف    ر     نيم    ل       رلخ     نية

    ة      دم لصرةم     و.    م ن  ا  ز   س ر( ب   قس    قل  لطل  ف ر      فق     

 . لح ةو   ،ننب ب     ةر   طلخن   لس ة    ، ن     ل رح نل ر  ةن  لح ةلر  قس    نس ة 

     ةن      يم ب   قنن م   خ ن ن   طن خ    ن ظ س ف  ية                    لنا   بذ   ن  ةن  فر ف           ة

 ا     ل       رلخ     نية    نق        ح ل   ذ    ن صص     ح ث     

    دنسخ   بذ  ل فر   خ ةو    ي   ةن  بننيم  ننب  ننذ     ار  لج      رسل   ب فن    س  اس ن     ي     

ا      ن ي  ا ي   نر ك ف نا ف    ض ن    ان نن    نن   قن لن    ذ ا لد  ذ    قر     ذ    ن صص       ن

   ة   أر ي       نل دن  ن دنن .. ةن  ل ق  ر      ةر   طلخن   لس ة     لإ    ز      نطن    

   ، ن   )ل  ةض  لح ن ( ث  ةح ا  لقل   طذ  ق   ني .

 .ةن  ل ق  ر      ةر   طلخن   بذ     ةن فر   خ ةو    ي   ةن  بن  ي    فق    دم لصرةم ن و   ار   ز  م     و

  لح ن ( ث  ةح ا  لقل   طذ  ق   ني  لس ة    ، ن   )ل  ةض 

 ثانياً: المراكز الثقافية التابعة للسفارات والمعتمدة من التعليم الخاص:

لق ي   ج     ن  لرة  ل     غ ر    ي        سنا  ننب  س  ) رف    ر     نيم    ل        م ن   -

 دم لصرةم     و.ا  ز   س ر( ب   قس    قل  لطل  ف ر      فق        ة      

 لح ةو   ،ننب ب     ةر   طلخن   لس ة    ، ن     ل رح نل ر  ةن  لح ةلر  قس    نس ة . -

 ةن   ن  ي  ننب    فق    دم لصرةم     و   ار   ز  م     و. -
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 )القطاع التعليمي(: ثالثاً: المدارس

   ط   س    ةد  : -د

لق ي   ج     ن  لرة  ل     غ ر    ي        سنا  ننب  س  ) رف    ر     نيم    ل        م ن  ا  ز  -

   س ر( ب   قس    قل  لطل  ف ر      فق        ة      دم لصرةم     و.

 لح ةو   ،ننب ب     ةر   طلخن   لس ة    ، ن     ل رح نل ر  ةن  لح ةلر  قس    نس ة . -

  ن  ي  ننب    فق    دم لصرةم     و   ار   ز  م     و.ةن   -

 

 الفلسطينيون )أبناء قطاع غزة( / له تصريح سابق:  1-ب

لق ي   ج     ن  لرة  ل     غ ر    ي        سنا  ننب  س  ) رف    ر     نيم    ل        م ن  ا  ز  -

   دم لصرةم     و.  س ر( ب   قس    قل  لطل  ف ر      فق        ة    

 لح ةو   ،ننب ب     ةر   طلخن   لس ة    ، ن     ل رح نل ر  ةن  لح ةلر  قس    نس ة . -

 ةن   ن  ي  ننب    فق    دم لصرةم     و   ار   ز  م     و. -

 

 )أبناء غزة (/ ليس له تصريح سابق:الفلسطينيون    2-ب

       سنا  ننب  س  ) رف    ر     نيم    ل        م ن  ا  ز لق ي   ج     ن  لرة  ل     غ ر    ي    -

   س ر( ب   قس    قل  لطل  ف ر      فق        ة      دم لصرةم     و.

 لح ةو   ،ننب ب     ةر   طلخن   لس ة    ، ن     ل رح نل ر  ةن  لح ةلر  قس    نس ة .  -

  سن    حس    ظر     ان نن      قنصنية  )    م ن  نق  بةجن   ذ رم ي طل    ي  س    حن     ةن   ن  ي   -

    خ و     م ن    نقن ةر   طخ    حج  بنن      ظ(

 .    ي  س    حن      سن      ار   ز  م     و نصرةم    ننب    فق    دم ةن   ن  ي  - 

 
 الفلسطينيون والجنسيات الأخرى:    -ج

لق ي   ج     ن  لرة  ل     غ ر    ي        سنا  ننب  س  ) رف    ر     نيم    ل        م ن  ا  ز  -

   س ر( ب   قس    قل  لطل  ف ر      فق        ة      دم لصرةم     و.

 لح ةو   ،ننب ب     ةر   طلخن   لس ة    ، ن     ل رح نل ر  ةن  لح ةلر  قس    نس ة . -

ل  فر ف            خ ةو    ي   ةن   ن  ي  ننب   ز  م   نر       ن ل     ن  ذ     ةن  فر   خ ةو    ي   ةن   ذ   -

  ن  ي  ننب   ز  م     و

 

 

 /  ز  م   نر    ز  م     و الشركاء

   ة ا . النماذج المستخدمة

سنن  4 وقت إنجاز الخدمة  
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 الخدمة بطاقة
 

 

 

 

 

 

الكفاءات تسويقاسم الخدمة:    
   13خ –ط ت كالخدمة:  رمز

   7 رقم الخدمة:

 الفئات المستهدفة
    خنح    ن  ن و    د حنب نلخن    ن ظ س ف     ة   

      جن  ن    ح،         ن  ,  ر ن    ن ظ س  لس ة    ، ن        لحق       ن        ر ن  لس ة    ، ن  

    دظ ن         

 الخدمةمكان تقديم 
   طلخن   لس ة    ، ن   قس    نس ة   ط       جن   /   ةرة   . 

 الوثائق المطلوبة
        --- 

 الإجراءات

  لق ي   ج     ر غخ   ن  ة  ن  ن ، ن       ي          نق      طلخن  ل ظ س   ة                      سنا  ننب

    ن صص    جد    لن ةظ   ن رج   ،ن    قن   ...ب ظ(   رف    ر  س   لح ي ف ر     نة ر    طل    )    ا و

 . طص           د ن   ن ن     سجو   نجن د     ز  م   نجن م    صدنن    ةرسو ب     قل 

    لح ةو   ،ننب ب     ةر   طلخن   لس ة    ، ن     ةن     رح نل ر  ةح ا  قس    نس ة    ن  بن  ي  ذ رم ي طل

ل،د   ا ن     ل  ن   غنةن    ن ق    ل  ة    قس   قن     س ن     ر ح    ل ظ   /   ظن س  حس      نة ر   قس 

    طل         ج      رسل 

 (.     ةن   ن  ي  ننب  س    لري نل    ج      رسل   رف    ر قرCD   نل ر   خ ن ن     طل ) 

    ن , ر ن    ن ظ س,   جن  ن    رس        ن  .   لحق       ن    ,   قطنل  الشركاء

 --- النماذج المستخدمة

سنن  2 وقت إنجاز الخدمة  
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 الخدمة بطاقة
 

 
 : اتملاحظ

  ل ل  ن   طن ن   ل         ظ   . 10ةن    ن ل    طلخن   فقن  ح،ني    نيم    

 
 :يعني لاستنكافا*

 

                           نغ   ن     نحن    ندنفس  د     قن ل      ص   

  فض    ر م قخ ا  ر ن ب غنا    ظ    د    ر ل     قر    ن  

 بذ     ةسن، و بار       ن     طلا ن رم دةني    لن ةظ ين م      رم  ر 

 .بذ     ةخن ر     و ف       رم          قر   ل   در 

الاستنكاف إلغاءتقديم طلب اسم الخدمة:   
15خ-رمز الخدمة:  إ ع ع  

  8 رقم الخدمة:

    سند،   * الفئات المستهدفة

  .الاعلام والعلاقات العامة مديرية/  الجمهور خدمة قسم  مكان تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة
 .صورة ع  واهي ا بطا   ا ن ص   ا صادرة ع  دا رة الأ واب ا مد    وا اوا ات  
  وا    م  مؤةة  ا ضما  اعاتماعي مب ٌ  ف ها عدد اعنترارات بالإضاف  إ ى تار خ و ف اعنترا 
 واا ق تبرر ةبب اعةت راف 

 الإجراءات

    سنقخنا نل  ل ظ س ا ة  د     ذج ب غن    سند،ن      نح     لق    ص ن     ز  ن         خ ل 

   خر      سند،ن 

   ي  س  نلخن     سند،      ،و د    ل         رث ن نل   جد    سند،ن 

 .نرض   سن نن  نل   جد    سند،ن   ل نذ   قر      دنس    ا  ن 

 .ف  لدس خن    لجد    ط ف     لإ    ة     ل صنيق  نل  ن  

  سند،ن    قخو قس    طلخن         صنيق  نل  قر    جد     حن     طل ةن   ار     لزي  ل  ةو 

              د       طل       ثن      رفق     ن ق 

 المدنية والجوازات. مؤسسة الضمان الاجتماعي، وزارة الصحة، دائرة الأحوال الشركاء

 .( سند،ن  ب غن )  سن نن     ذج  النماذج المستخدمة

  نق ة  نل    غن   سند،ن  يقن   15 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

ن  نرة   ن     سن لي ن  نل     www.csb.gov.jo: ة ،  ل  ةو  ق     نلس    طلا     ق     ،نر     ل ة    ملاحظة

  sys.csb.gov.jo-.http://enq ن  ط ا  خن رم      ذ    ر  ط   د    ن ظ س
 

التوظيف طلب بيانات اسم الخدمة: تعديل  
  16خ -رمز الخدمة: إ ع ع

  9 رقم الخدمة:

  سن ة نل      و ف    رغخ  ن ي د    رغخ   نلس   ق )   و نلخنل     ن ن   ن  ةو ةرغخ         ن ظ س نن خ  الفئات المستهدفة

 ....(  ان نن     حن        ل،     قل  

 مد ر   اععمم وا عم ات ا عام . /الجمهور خدمة قسم  تقديم الخدمةمكان 
 . مراتب ا بر د ا معتمدة في ا مملر 

 الوثائق المطلوبة
 خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا     فن     م ن   ا   ةق ي    قخو  نح     لق    ص ن  

  .           ج  ز  

   ر ي ل  ةل ن    لطل     ر ذ ا   ثن      خ ل    لخ ن ن   . 

 الإجراءات

 قخو  نح     لق    ص ن. ل خئ    د  ذج    ن   ن  ةو   ن ن  نل    ن ظ س    

     ةرة    نلي     لقن     ن   د  لسل     د  ذج       ثن      خ ل      ذ   م دنل      ظس ط      ج   /

 ن  نرة   ،نل    خرة .لق ة   سن نن   ب فن  بثخن    ص  

    نا        خ ن ن      ثن      طل        ل خئ    د  ذج    ن   ن  ةو   ن ن    طل   

 .) .....  , ل  ةو   ن ن    طل    ،نر   ن نل    دظني      و ) ل  ةو  ق     نلس 

     ن ق             .   طل       ثن      رفق  د    

 لا يوجد. الشركاء

 .  ن ظ س نل    ل  ن  لص ة     ذج  النماذج المستخدمة
 .تعب   اةتدعاب ع  طر ق مراتب ا بر د 

 يقن   0  وقت إنجاز الخدمة

http://www.csb.gov.jo/
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 الخدمة بطاقة

 

جديد علمي مؤهل اسم الخدمة: إضافة  
17خ-رمز الخدمة:   إ ع ع  

  01 رقم الخدمة:

  طنصن    نيم ي ن       ناسن ر  نن    ي ل ي  ،ن   ة س : ا ة  نل    ا و نل    ذد حصو   ن ظ س نن    الفئات المستهدفة

 (د ي      ي)

 الجمهور/ مديرية الاعلام والعلاقات العامة. خدمة قسم  مكان تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة

   م ن   ا     خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز   . 

  ص ق      ز  م   ن ل      ن      خحث    ل      م ن     ا و    ل     ج ة . 

    م  ص ق  ن    ني       نيم    ل      رةج    جن  ن  غ ر    ي   . 

 .صورة مصدقة عن كشف علامات الجامعة 

  صورة عن عضوية النقابة المختصة للأطباء وأطباء الأسنان والمهندسيين والجيولوجيين والصيادلة والمهندسيين

 .....الخالزراعيين

 .صورة عن مزاولة المهنة صادرة عن وزارة الصحة للمهن الطبية 

 .صورة عن شهادة المجلس الأردني لأطباء الاختصاص وأطباء اختصاص الأسنان 

 الإجراءات

  )ل خئ     ذج   ثنف      ن   )نل    ن ظ س 

 ب فن     م  ص ق  ن     ا و    ل      طل ب بثنفنر 

  ني       نيم    ل      رةج    جن  ن  غ ر    ي      فن     م  ص ق  ن   

     ة ط     ر ا    و      ظس ط      ج       خو نل ر لن ةظ لق ة    طل  بذ   ن و         ق    ف     ة

. 

    ج ة     ن ن  نل    ن ظ س   ثنفنر       دظني  ن ق   نل     ا و    ل   

    ن ق                     طل      ثن      رفق   

 شركة البريد الاردني. الشركاء

 .(فانل   ،ن   ة س) ل ظ س نل     ذج  النماذج المستخدمة

  نق ة  نل   ثنف   ا و نل    يقن   0  وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

اعات دوائر الخدمة المدنية والبلديات والقطالترشيح للتعيين في  اسم الخدمة:
والثانية الأولىعلى وظائف الفئة  الأخرى  

  01خ –الخدمة:  ت و  رمز
  00 رقم الخدمة:

 الفئات المستهدفة
ي   ر                  طن خ   ل   غر  نن خ    ن ظ س    طرةج    جن  ن    ل ن     جن        ن       نر    ن    

  رس        ر ن      ل     لح،        سن   ن    جن        خل ةن    جن  ن    م   ن ل      ن      خحث    ل   ز 

   ظن س    ئ             ن   

 مكان تقديم الخدمة
 .ةرة    ن ظ س   

 الوثائق المطلوبة
    ننب  س           رم  ن    غر    طل . 

 الإجراءات

 سنلي  ننب نل  ل خئ       غر       ذج نل  ل خئ       غر  

    نل       غر    طل     ل فر ن نل  ا  ا   ن ، ل     ح ث     ي     ئ      س      ظ     ل ظن س   ن ق

    نغرم.

 .بي  ج      غر     ن ل     ن ق   نل  طن ن       غر 

    نر  م     نن .    قن ل    سن ق      نن .    نحن ن      ن  م حس    نرل   

 نةن  نق     نحن    ندنفس      ث    نر  م  ل قن ل      ص    ن خئ       غر   نر  م             ة     غ

    طل    ) ر  ة  د  غ ر  ر  ة  (    ل  ة  قس    حن      سن     لنر  م  ف    دسخ     ن  ي    قر م .

   ص       د  ب    ة    ف   نن          ر     د       ن ل   نق     قن ل      ص     سنلي  نن .    قن ل    

  جن   ا       ظ   .

   بن  ي  ننب لغط    اس ن     ر ح    ل   رم     د 

 .  بي  ج حر ن    ن     نل  نل    ن ظ س    ن   ن  ر ح    د      نف     ثن 

   ي  رم      ز      ن     خل ةن     قطننن    طرة ف  ي   ر                 ا       ظ     ح          ي   خ رة   الشركاء

   ذج  قن ل     ر ح    ل ئ            ن        ذج   نر  م  ل قن ل     طن ن       ذج نل       غر     ن    النماذج المستخدمة

   د ن       ذج لدس    ن ن    

 ( سنن    ل نغر     ح    3)   وقت إنجاز الخدمة



 

/ قسم إدارة وتوكيد الجودة وحدة تطوير الأداء المؤسسي  Page 21 
 

 الخدمة بطاقة

ة في دوائر الخدمة المدنيةتعيينات الفئة الثالثاسم الخدمة:    
   14خ – ت والخدمة:  رمز

  02 :رقم الخدمة

ي   ر                 نن خ    ن ظ س    ح ل    نيم    ن  ة     ن   ف ن ي    لن     نل   ظن س    ئ     ن     ح ل  ي ل ي  الفئات المستهدفة

  ل    جن      ن و  ل      ن ل    )  حس   ر ن    ظ    ف    نل ( .

   غنة . ،نل   ر     خرة     دد ا   ة ن   ن    ة      ذ    مكان تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة

    ي   ر               (.)  ننب  س            ر  ن    غر    طل 

    ثن      طل       نن خ    ن ظ س

 .م ن   ا     خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز   سن ة        ا    

 .  م  ص ق  ن    نيم   نحص و    ل    

  نييي    ييي        ن  ةخ ييي    نييي   ييين ك ف  ييين  قييي ي   طلييي   ييي   ر ييي  د     ييي  لييي  ةخ    ن ييي    ييي  م  صييي ق

 صييي ق   ييي   ز  م   نر  ييي     ن لييي    د ييين   ييي        صيييني م نييي      ن ييي      ر  ييي    ح،   ييي   لليييا   نن  ييي  

   دظ ن     ئن  ي     ف ،ن    نص ة  للا   ج ن .

  نييي   اسسييي    نييي  ة      دييي /  ر ييي    نن يييني  ثيييخط   جييي يم  ييي  م نييي  باييينزم      ييي      دييي    صيييني م

  ل ظن س     د      حرف  .

  ييي  م نييي   طصييي    ق ييينيم   صيييني م نييي  ي  يييرم ليييرط ص   سييي  ق       ر خييين  سييين ة       ييي ا )  ظييين س 

   س  ق  (.

    ييييي  م نييييي     خييييير       ل ييييي   صييييي ق   ييييي   ز  م    ن ا ييييي     ي  ييييي   ل خييييير    ييييي  طييييين ج     ل،ييييي 

    خر       ل      ي طو     ل،       ةرة      و     ن  م    قخو  ز  م     و. 

   يييي  م نيييي  يفنيييير    ن ليييي  ) يييي ح    ل  يييين  ب يييي      يييي فنر    يييي ح   ب   سييييرم    يييي ح   يييينح 

    لق (.

 .   م ن  يفنر ط       ل   لذ    

 ة  )    ن         سط      جد    (   م ن   ننب  سن ن ة   ا       ن ر  ل نق     نل   دنن    خني 

     ل نق     نل    حن      سن  

 ) ييي  م  صييي ق  نييي   طنقييي        ييي     ييي رة     ن،ييير م     يييو   سيييرم سييين ة       ييي ا  ل نقييي     نلييي   ) أ 

  د    سرم    ق رم. 

 )نييي  ةقييي   ف  ييين  ييي  م  صييي ق  نييي    نقرةييير   طخييي    صيييني  نييي    لجدييي    طخ ييي    ل    ييي  فييي     حنفظييي ) ب    

 نن     ن      ل نق     نل   د  ذ د   ننق . 
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 الإجراءات

 رم     د    سنلي  ننب نل  ل خئ       غر       ذج نل  ل خئ       غر         

  سيييي      نيييي ق   نليييي     يييي  غر    طل  يييي   ل فر يييين نليييي  ايييي  ا   ن يييي، ل   يييي  ح ييييث    يييي ي     ئيييي    

 ييينغرم     نا ييي   ييي  لييي  فر     صصييين     ن  ييي   لن  ييي   نلييي   يييذ     ظييين س  ييي    ييي ظ     ل ظييين س   

 طلا   ننخ  ي  رم      ز      ن   

 بي  ج      غر     ن ل     ن ق   نل  طن ن       غر 

  جغر ف يييي     ديييينن  حسيييي   ل زة  يييين   نيييي  ي ن    ن  يييي     ئيييي  فيييي     يييينغرم    ظيييين س نيييي    نييييل  ةيييين   

 .   قو نل    ح م ة      حل    صح                   ية    قخو    نل  ن   ن        طل ب

   ف     ذج نل    ن ظ س   ،نل   ر     خرة     دد ا   ة ن   ن    ة    ةن  لق ة  نلخن    ن ظ س ف 

    ن   ن  ئ     ن     ةن    فن   نف     ثن    ن طل 

  خو نل ر لن ةظ لق ة    طل    ةرة      وة ط     ر ا    و      ظس   

     بيطنا   طل   نل    دظني         ذ    غنة   ل ق   بيطنا   طل     ح ث   خ ن ن      طل     طن قن ن

            طل       ثن      رفق      ن ق   نل  ن.  خ ن ن          ف     ذج   طل       ثن     رس       رفق 

      لنلل نل  ن نل      ق     ،نر         ن ن     نق     نل   ظن س    ئ     ن    ل صن  نل  ن  ب 

        ،نل   ر     خرة     دد ا   ة ن   ن    ة     ل  ة     ة     اة   لحظن   ن لق   طلخنل   

   نل  ندر  س  ن   ن ج     لحظن  ل ق     ، س   سنس     

 ن   طلخن     ئ     ن     غنةن  نق     نحن    ندنفس   /       قن ل    نر  م      ، س   ندنفس     

    ص    ن خئ       غر    طل    ) ر  ة  د  غ ر  ر  ة  (    ل  ة  قس    حن      سن     لنر  م  ف  

   دسخ     ن  ي    قر م

 لي  نن .    قن ل      ص       د  ب  نن          ر     د       ن ل   نق     قن ل      ص     سن

    ة    ف   جن   ا       ظ   

   بن  ي  ننب لغط    اس ن     ر ح    ل   رم     د 

   بي  ج حر ن  ل     نل  نل    ن ظ س    ن   ن  ر ح    د      نف     ثن 

   خ رة  ف  ي   ر                ح          ي     ،نل   ر     خرة     دد ا   ة ن   ن    ة     الشركاء

   ذج نل       غر  نل  ل ظ س    ئ     ن        ذج  قن ل     ر ح   ف     ئ     ن        ذج   نر  م  النماذج المستخدمة

      ذج لدس    ن ن     ل قن ل     طن ن    د ن      ئ     ن   

   ن ظ سيق ق   نق ة  نل   10 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

ىوالقطاعات الاخر  تعيينات البلديات على وظائف الفئة الثالثة اسم الخدمة:  
16خ –ت والخدمة:  رمز   

  03رقم الخدمة:

ي ل ي  ل    جن      ن و نن خ    ن ظ س    ح ل    نيم    ن  ة     ن   ف ن ي    لن     نل   ظن س    ئ     ن     ح ل   الفئات المستهدفة

 . حس   ر ن   نل ()  ل      ن ل    

 مكان تقديم الخدمة
    سن   ن    جن         جن  ن    رس        ر ن      ل     لح،     ن ،ن و    خل ةن    ظن س    ئ     ن     

 الوثائق المطلوبة

   ن    غر    طل   .   قطننن    طرة  ننب  س       ز  م    ا     خل ة  

    ثن      طل       نن خ    ن ظ س

 .م ن   ا     خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز   سن ة        ا    

 .  م  ص ق  ن    نيم   نحص و    ل    

  ن يي   صيي ق    يي  م  صيي ق  نيي    يي        ن  ةخ يي    نيي   يين ك ف  يين  قيي ي   طليي   يي   ر يي  د     يي  ليي  ةخ  

 ييي   ز  م   نر  ييي     ن لييي    د ييين   ييي        صيييني م نييي      ن ييي      ر  ييي    ح،   ييي   لليييا   نن  ييي    دظ يييين  

    ئن  ي     ف ،ن    نص ة  للا   ج ن .

  يييي  م نيييي  بايييينزم      يييي      ديييي    صييييني م نيييي   اسسيييي    نيييي  ة      ديييي /  ر يييي    نن ييييني  ثييييخط   جيييي يم 

 رف  . ل ظن س     د      ح

  يييي  م نيييي   طصيييي    ق يييينيم   صييييني م نيييي  ي  ييييرم لييييرط ص   سيييي  ق       ر خيييين  سيييين ة       يييي ا )  ظيييين س 

   س  ق  (.

    ييي  م نييي     خييير       ل ييي   صييي ق   ييي   ز  م    ن ا ييي     ي  ييي   ل خييير    ييي  طييين ج     ل،ييي       خييير 

    و.    ل      ي طو     ل،       ةرة      و     ن  م    قخو  ز  م  

 .) م ن  يفنر    ن ل  )  ح    ل  ن  ب        فنر     ح   ب   سرم     ح   نح     لق    

 .   م ن  يفنر ط       ل   لذ    

 )    م ن   ننب  سن ن ة   ا       ن ر  ل نق     نل   دنن    خنية  )    ن         سط      جد    

     ل نق     نل    حن      سن  

 ييي  م  صييي ق  نييي   طنقييي        ييي     ييي رة     ن،ييير م     يييو   سيييرم سييين ة       ييي ا  ل نقييي     نلييي   دييي   ( ) أ 

   سرم    ق رم. 

 )م  ص ق  ن    نقرةر   طخ    صني  ن    لجد    طخ     ل      ف     حنفظ    ن  ةق   ف  ن نن     ن      ) ب   

  ل نق     نل   د  ذ د   ننق .

 

 الإجراءات

 ييي   ز  م    يييا     خل ةييي     قطننييين    سييينلي  نييينب نلييي  ل خئييي     ييي  غر  ييي    ييي ذج نلييي  ل خئييي     ييي  غر 

   طرة

  ن ندسيي    يي   ديي  ب    قطننيين    طييرة   خل ةيي   قخييو  يي     ن  يي     ئيي  فيي     يينغرم    ظيين س نيي    نييل  ةيين  

   قو نل    ح م ة      حل    صح                   ية   

  ةييين    فييين   نفييي     قطننييين    طيييرة فييي    خلييي ةن      د ييي    ن ظ يييس    ييين   ن  ئييي     ن  ييي   ةييين  لقييي ة  نلييي 

    ثن    ن طل 

  خو نل ر لن ةظ لق ة    طل       ي   خ رة  ف    خل ة       قطننن    طرة ة ط     ر ا    و      ظس   

    فرز ن    ح ث  طن قن ن   ر ن   نل         ثن     رس       رفق ح ث   خ ن ن             طلخن     ل ق 

     قخو  جد   ا       ظ   / (2517/2512 سندني   ن ل  ن   طن ن   ل         ظ   )  حنسنب   دقنن   ندنفس   

       ي   خ رة  ف    خل ة      د        قطننن    طرة

  نر  م    نلخن  ل ظ س    ئ     ن      ن  ل  لق ة  ن طلا فنرم   نل   ل قن ل      ص    ن خئ       غر  

ارة م  س      ح م نل     طل     ف    د  ذج     ن     ذ    غنة      نل  ن     قن ل      ص      ن  ن ف  

 ة  ف    خل ة      د        قطننن    طرة  قو     قخو  جد   ا       ظ   /       ي   خ ر
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   قخو  جد   ا    ار      قن ل      ص     حنسنب   دقنن   ندنفس        حنسنب نل      قن ل      ص     

     ظ   /  جد        ي   خ رة  ف    خل ة      د        قطننن    طرة   ف    د  ذج     ن     ذ    غنة .
 

 ف ر   جللإ   خل ة   سن ،نا    قخو  جد   ا       ظ    ر     ندس    ن ن          ق  نل      طن ن  بن  ي ق  

  ار       ن    

    ر ن      ل     لح،     ن ،ن و       سن   ن    جن    و ارة ا نؤو  ا بلد  ، ا بلد ات، ا اامعات ا رةم  ،   الشركاء

نموذج الترشيح  ،نموذج مقابلات المرشحين في الفئة الثالثة ،طلب توظيف الفئة الثالثة ،دطلب ا نواغر ا معتم موذج   النماذج المستخدمة

 ، نموذج تنسيب بالتعيينلفئة الثالثةل للمقابلات والاختيار النهائي

  ت د م طلب ا تو  ف(   د     51)   وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة
 

 .، آلة حاسبة(ظة: مستلزمات الامتحان ) قلم حبر**ملاح
 
 

عقد امتحان تنافسي الخدمة:اسم   
  10خ-إ تالخدمة: رمز

  04 رقم الخدمة:

 نن خ    ن ظ س    الفئات المستهدفة

   دم نل م(                                                                                           ظ    ) ل خ و ,لرف  ,   غنا  ظن س   ر ف  , 

 الخدمةمكان تقديم 

 

   ف  ية                    ندنفس   قننن     نحن ن 

   قننن     نحن ن    ندنفس     ة                   ف   خد         ي  م    ن 

   قننن    جن  ن 

 قننن     اسسن         ر   ن  ةن    ندس      ن   ق     نحن  ف  ن 

   خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز     الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

   قسني     د   ف     ة       صحس        (  ندس        ج ن  ذ     طنصن   (. 

  ا ل     ن صصن   دن  ي    ر ح    حج  قننن     نحن   لخل غ  ) حصر ر ح     نحن ن    ندنفس  بي  م   

 .   ر ح  (

  لد  ذ    نحن  )بن  ي    فن    نحض ر  ل ق      ر ح   نل     فن    حض      نا        ة     ر م(.بي  م 

 )بي  م لصح م    نحن  )  سنلي   ان ن    د  ذا    لصح م    فنلر    ن ق   نل  ن 

 .    بيطنا   دنن . نل  قنن م   ن ن     ة 

   نل    ق     ة       نر      ق ن  ب ،نر   ن   ر  نن .    نحن 

  ةرة  ل،د   ا ن  ل  ة    ج ن      د    ن دنن .  سن، نا   ار     )  ةرة    ن ظ س ,  ةرة    ق ة   خ رة    

 .(    ل  ن 

   ن  ي   سئل  )  نية     , ن ل   (   خر       نص   ف    الشركاء

   ز         اسسن         ر   رس       خل ةن    

          نل      د    د ر   نل  ف    صحس،    

 النماذج المستخدمة

  ذج   سئل    

    س ل ل    نس ن      نحد   

    س لحض ر  نس ن      نحد   

     س ل ق     حض   

    ذج  ننر ض نل   ح    سئل    

  ذج ل    طط   نحضن      ة  ف  حنا ن ي  حضن  ن   . 

 . ذج لقرةر   ةر   قنن    

 ان   يفنر  ر ا      ذج   . 

 ( سننن   3 -1)     قو    قر   ل نحن   وقت إنجاز الخدمة



 

/ قسم إدارة وتوكيد الجودة وحدة تطوير الأداء المؤسسي  Page 26 
 

 الخدمة بطاقة

 

 

 

مقابلة شخصية عقد  اسم الخدمة:  
 15خ–ت و الخدمة: رمز

  05 رقم الخدمة:

 الفئات المستهدفة
   نن خ    ن ظ س 

 مكان تقديم الخدمة
 قننن     اسسن         ر   ن  ةن    ندس      ن   ق     قن ل      ص   ف  ن 

   ح  ا            ج  ز    ل نق ي  ل قن ل      ص    خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

 .         ين م    ر ح    ل قن ل      ص      طلا   صحس 

    لحض ر    ر ح    لقنن     ن ق   نل      ة      ص 

   ل خئ    ج      ن  ف     ذج  قن ل     قخو    ر ح 

  نل ييي     قن لييي   ييي  قخيييو  نضييين   جدييي     ييي   ي   خ يييرة  فييي    ييي   رم   اييير      قن لييي      صييي      ثييي

     د    ف     ذج    قن ل          ذ    غنة 

      د  ب    ة     ةن    نر م  ن خئ       غر    طل    حس     ج  ل   د ن    نل    سنلي  نن .    قن ل 

   دقنن   ف  حنا  سند،ن     ر م ةن  لدس    ن ن     نل    د  ذج           ةل ر  ج  ل   دقنن

  جن        ي   خ رة  ف  ي   ر                   خل ةن   الشركاء

 ل  ف    صحس            ،نل      د    د ر   ن 

    ذج  قن ل     ر ح    ل ئ            ن     النماذج المستخدمة

    ذج   نر  م  ل قن ل     طن ن    د ن    

      ذج لدس    ن ن    

 ( يق ق  35 -10   قو    قر   ل قن ل      ص   )  وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

 
 

 لتنافسيةا الامتحانات عن الاستعلام/ التنافسي الترتيب عن اسم الخدمة: الاستعلام
المواطنين استفسارات على الرد/  

  10خ -ت مالخدمة: رمز
  06 :رقم الخدمة

 نن خ    ن ظ س       ند   الفئات المستهدفة

 قس  ط      ج    /   ةرة    نلي     لقن     ن  .  مكان تقديم الخدمة

  .   ق     ،نر     

 الوثائق المطلوبة
 .  خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز   

 الإجراءات

     سن لي    طلا   ق     ة       ،نر  http://www.csb.gov.jo   د   ن  ط ا  خن رم      ذ    ر  ط 

.http://enq-sys.csb.gov.jo 

  رق     ند     طل ب  لسن لي ن ن سخ .  س     ا  بيطنا   

      2500  2500/ فرن  5604181-06 نلس  –  سن لي    طلا   ظس ط      ج 

 (5721520501 -5721520502 نلس طل د) 

  نلس  ق :         سن لي ن  نرة   ر     لصنا    ند  

 (2 ق   )(     ث   4/ فرن  )06-5008080       

 

  ر     لصنا    ند   ل  ل  ن  الشركاء

   ة ا  النماذج المستخدمة

 يق ق  0 وقت إنجاز الخدمة

http://www.csb.gov.jo/
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 الخدمة بطاقة

 
 

 

والشكاوى الاقتراحات اسم الخدمة:   استقبال  
01خ -رمز الخدمة:   إ ع ع  

07 رقم الخدمة:  

 راف  اص اب ا عم   م  ا د وا  الفئات المستهدفة

 تقديم الخدمة مكان

     د       ،ن ة/   قنر حن  / قس  ط      ج . 

   لقن     ن  .قس     ،ن ة/   ةرة    نلي    

 ظني    ،ن ة    ،نر    نل    ق     ة       ،نر    . 

  http://complaints.csb2.gov.jo/complaints  
  ح،    /  ز  م لط ةر   قطنل    ني. ظني بي  م  ح م    ،ن ة   

  500550505 نلس  - ر     لصنا    ند 

 

 الوثائق المطلوبة
    خطنق      ص     صني م ن  ي  رم   ح  ا            ج  ز    ل نق ي  ن  ، ة .   م ن   ا   

 الإجراءات

 ف   د       ،ن ة/  قنر حن  د     طلا  لق ة     ، ة د    قنر ح    طلا ل خئ     ذج   قنر ح/   ، ة

  د  لق ة     ، ة د     طلا  ر     لصنا    ند  د     طلا بي  م  ح م    ،ن ة  ظني    ،ن ة    ،نر    

 .د    قنر ح  خن رم    طلا قس     ،ن ة

    ة   و  خ   ف ر  ق     ، ة  لن ةظ  سنل  ن     قو   لزي  لري نل  ن.لسل    نح ،   

  لقن     ن  .ي  س     ، ة د    قنر ح    قخو قس     ،ن ة    لح ةل ن ب     ةر   نلي     

 لح ةو    ، ة ب       ةرة      د  ,    ب ،ن    لح ةل ن ب      لإ    ة     د                ني. 

    لقن     ن  . سنقخنا   ري    ن        ن ا ر    قخو   ةر   نلي   

     قنر ح    قخو قس     ،ن ة   ن ريب لغ  نح     ، ة د. 

    ر     لصنا    ند .      ر   رقن   ,  ز  م لط ةر   قطنل    ني الشركاء

    ذج لق ة    ، ة  النماذج المستخدمة

 ذج لق ة    قنر ح    

.سنن   ح  دنل    لغ     ن،   ن   قس     ،    72 وقت إنجاز الخدمة  

http://complaints.csb2.gov.jo/complaints


 

/ قسم إدارة وتوكيد الجودة وحدة تطوير الأداء المؤسسي  Page 29 
 

 الخدمة بطاقة

 
 
 
 
 

الإلكترونية الموظف اسم الخدمة: بطاقة  
   12خ –الخدمة: ت م  رمز

08رقم الخدمة :   

 .                 ظني  ح،ني    نث        ظ    الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة
 تر و وا ا ا معلومات  ةرة  /www.csb2.gov.jo  ق   ظني   خطنق     ،نر      

 .ي  رم   ح  ا            ج  ز     خطنق      ص     صني م ن    الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

      ةن     ط ا    ق    خطنق     ،نرwww.csb2.gov.jo   ث    ضغط نل  ط ن    ن ن      ظس     ص    ث

   ضغط نل  ط ن   سن  ي ا ة 

   خطنق      ص     صني م ن    ح  ا            ج  ز  .ةن  بيطنا   رق     ند   لن ةظ     لي   ق   

  ذد ةنض    س     سن  ي   ل      ر       خرة     ،نر      ق     ،نر    ةن  ل خئ     ذج   نسج و   

    نلس    ،ن    قن  .

 .ةن  ل   و  طنق      ظس    ،نر      لنلل نل  ن    قخلر 

 .  ةن  ل ف ر ب ،ن      سنا دد  لحظ   لن  ةو نل    خطنق       ح          ي   خ رة  ف       رم     د 

 

 ة ا .   الشركاء

 .اع رترو ي ا تةا ب  موذج النماذج المستخدمة

 .يقن   0 وقت إنجاز الخدمة

http://www.csb2.gov.jo/
http://www.csb2.gov.jo/
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 الخدمة بطاقة

 

 ( / ب     ظني               100: ةن    دظر ف    نظل ن    ن  لري ب      ة       ا  دح،ني    نيم )ملاحظة

 

 

 

 

 

التظلمات على اسم الخدمة:  الرد  
  10خ –ش قالخدمة:  رمز

  09 رقم الخدمة:

 .                ظني  ح،ني    نث        ظ    الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة
 .   ا     قن        ةرة /   نظل ن  قس 

 .  ن ة  و   ن       رم ب      نظل        ق ي   سن نن   الوثائق المطلوبة

  نظل     ث ل لرلخط  ث ق  دة   . 

 الإجراءات

 .ةن  ل خئ    د  ذج     ن    لنظل ن     قخو  نح     ظل    رفقن   ر             زم 

   نل    د  ذج     خا    قخو    نظل   لح ةلر ب   قس    نظل ن         رح نل ر     ا     قن        ةرة    ةر ةطل

  ار     لزي.

  سنر  ل  و قس    نظل ن  ةق ي   .  

 . بن  ي   ري   قن        ن   ن نظل 

    ف    ندس   حس    نسلسو   ي  د  لخل غ  نح    نظل   ن دن ج  بذ     ة،    نظل   ح حن    ف  حنا  ن   ر دحق 

 ف  ر ةن  بن  ي  ننب  س       رلر   لغ    نصح م   ار      ن ذ  حقر )     ن س  ح،ني  ظني               (.

      ،نفح     سني  ية       حنسخ      ئ    د  ي   ر               الشركاء

 .ا ت لمات  موذج النماذج المستخدمة

 .ن و دةني 7 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

 
 
 
 

تشريعات الخدمة المدنية تطويراسم الخدمة:    
   21خ –ش ق الخدمة: رمز

  21 رقم الخدمة:

 .                ظني  ح،ني    نث        ظ    - الفئات المستهدفة
 ي   ر               . -

 مكان تقديم الخدمة
    ا     قن        ةرة 

 .   ق         ن لق   ن                 ن رة     ر ي لط ةر     ط   الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

  ا     قن        ةرة   ن  ةو   ن رة ن     قخو لق ة    قنر ح    . 

 بن  ي  ص  ف   ن ن  ةل     قنرح     سخنب     اخ    ن. 

 دنق     ن  ةل   ل ق ق ن  

 بنن ني   ن  ةل   ف    نسلسو   ي  د. 

    ف  حنا      فق   ف    ن  ةل     قنرح    جللإ   مي  م    ل ن حس    نسلسو   ي  د ن ن  ةل   ف    ندس 

 .                  س ر   ار    ل  ةو   ن رة ن         فق     جللإ نل  ن 

  ي   ر               الشركاء

  النماذج المستخدمة

 )ا مدة ا  م    دا ب ا د وا (..ن و  ي( ة21-2) وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة
 

 
 
 
 

الرد على قضايا المحاكم:اسم الخدمة  
   31خ –ش ق الخدمة: رمز

  20 رقم الخدمة:

 الفئات المستهدفة
 .                ظني  ح،ني    نث        ظ    -
 ي   ر               . -
 .   حن     دظن       ي  ة   -
 ا عام  اعدار   وا ا ا   ا   اب   -

 مكان تقديم الخدمة
    ا     قن        ةرة 

    لس    ظ     ل  ظس   ث ل    ن ة   نف     ثن      ن لق   ن قض   الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

      لح ةو    ن ة    ق          ح،     ص    ح    ظ                          ةرة    قن . 

   لس    ظ     ل  ظس   ث ل    ن ة     ثن      ن لق   ل ح     ن ةنل   . 

      نق ة    ل   م   ج      ث   ف ن  حس   ي  س     ثن      ري   ،و ل ص ل  نل   د ي   لئح  طلا     م   قن 

 .    ا

 فق    ي  م    ل ن   ننخ     ح،    ن ري  ف      ا       . 

   دظن       ي  ة     حن   الشركاء

  النماذج المستخدمة

 .ن و دةني (7-3) وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة
 

 
 
 
 

تقديم الاستشارات القانونية اسم الخدمة:  
41خ –ش ق رقم الخدمة:   
22رقم الخدمة:   

 /    اسسن     ن     رس     غ ر   رس   ي   ر                الفئات المستهدفة

 تقديم الخدمةمكان 
   ةرة     ا     قن     .

 نف     ثن      رفق   ن   ن ل  ) ن   س       ننخن       ر دطرة     ني   د      ن   ن  ل     د  ن ا د  دح،ني  الوثائق المطلوبة

 قضن   ......(.

 الإجراءات

   ص    سن ن م    د     نل     و   لجد     ر  ة   ل    ي   خ رة    لجن  لح ةو   ،ننب      ي         رم د     

 ب     ةرة     ا     قن     .

  ف    ق          ظ         ا  ةق ي قس    سن ن      قن          س      ث ل  بن  ي   ن    ردد    ري    دنس 

 .  ن

   نل   ف     ة    نن ني   سن ن م   قن       ف     ر ا    ي  ة    . 

  ف ر حس      ا. لج     ن  نلخو   سن ن م دن  ي  ننب   ري   

 ية      ن رة     ردد      ةرةن      طل   ف     ة   . الشركاء

   ة ا  النماذج المستخدمة

 ( سنن  ن و20-0) وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ترونيا  والمرشحين في دوائر الخدمة المدنية إلكاسم الخدمة: نشر أسماء المعينين   
13خ –ت مالخدمة:   رمز  

  23 رقم الخدمة:

      د   ف  ي   ر                     ر ح    لن     ف   ذ        ر الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة
   سن و   ن   و   ان نن    ق  ية                      ،نر   

 --------- الوثائق المطلوبة

 www.csb.gov.joزةن م   ق     ة       ،نر      الإجراءات

    زةن م   حن    ن   و   ان ننfacebook.com/CSBGOV /twitter.com/csbgoverment  

    نلل نل  دس ن     ر ح         د   

 ي   ر                 الشركاء

   ة ا  النماذج المستخدمة

 يق ق  2 وقت إنجاز الخدمة

http://www.csb.gov.jo/
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 الخدمة بطاقة

تعميم البعثات الدراسية والدورات التدريبية الخارجيةاسم الخدمة:  

10خ –رقم الخدمة: ب د   

24 رفم الخدمة:  

   ظ   ي   ر               . الفئات المستهدفة

 تقديم الخدمةمكان 
   ةرة    خ  ن          .

   ة ا  الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

  ةسنقخو قس    خ  ن /           دم      س      ن  ةخ      ق     ح،        ل،     ي       ن        طلا

 . ز  م   ن ل      ن   /   ن ط ط/ د  دد ا   دطرة

    س        يم  ل ة       قخو       ر      ث ل   خ    د       م طن ق    حن نان    ن  ةخ      . 

  ) ن     ن نل        ر  لح ة  قن     ن     ر     د    ن  دح  ) حس   حن نانل ن   ن  ةخ    نخ    ن ل ن

 .   نث    دظني                  ن  لرلخط  نخ    ن ل ن      ث ل    دحر

    نف   ر ن      م د    خ     ب سن ر ب         ر     د   ن  نرة    خرة /    ن لإ/  خرة  بن  ي ل     ةنض 

 ,   ذ ا   ن     نل    ق     ة       ،نر   .   ر ح   ن  ة     ة     نس ن     ،نر    

 ي   ر                الشركاء

    ذج ل     ي  م.  النماذج المستخدمة

 .         ذج ل    

  ة ي 1 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

الترشيح لبعثة/دورةاسم الخدمة:  
12خ –رقم الخدمة:  ب د   

25 رقم الخدمة:  

 .دوا ر ا  دم  ا مد   مو  و  الفئات المستهدفة

 .ا بعاات وا دوراتمد ر    مكان تقديم الخدمة

 كتاب الترشيح من الدائرة ويتضمن أسماء المرشحين وورقة معلومات عن المرشح  الوثائق المطلوبة
 الشهادات العلمية
 لية التفاضل التي تمت بين المرشحين.آالتعميم الداخلي و

 الإجراءات

  د ا ها على ا   ام وتد  ق مدى مطاب   ا مرن     نروط ا اه  ا ما    ا  اةت باب ا ترن  ات م  ا دوا ر و
 .  ام ا  دم  ا مد   ونروط 

  إاراب ا م افة  وا م اضل  ب   ا مرن    وف اً لأةس ومعا  ر الإ  اد في بعا / دورة وا ت ار ا مرن     ةب
  اط ا ت افس وفي  اب عدم ارتماب ا عدد  تم ا ترن ح م  ا مت دم   ا ذ    م  ةتوفوا بعض نروط ا   ام ، 

 اعت م ددة اداً.في     ث  او  اعةتا اب م  وذه ا نروط
  إعداد رتاب ا ترن ح إ ى ا اه  ا ما    )ا تعل م ا عا ي/ ا ت ط ط/ أو أ  اه  أ رى( واعتماده  ةب

 .اعصوب
   إرةاب  ة   م  ا رتاب إ ى ا دوا ر ا مع    والإ عا   لمرن     مرااع  ا و ارة ا مع    با م     تعب    موذج

 وت و دوم با واا ق ا مطلوب   لترن ح. ا ترن ح

 دوا ر ا  دم  ا مد    الشركاء

 النماذج المستخدمة
   موذج ترن ح  دورة تدر ب . 
   موذج ترن ح  بعا  دراة . 
   ور   معلومات  اص  بعا  دراة. 
   ور   معلومات  اص في دورة تدر ب. 

 أ ام 3 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

 

 

 

لبعثة/دورة الخدمة:الإيفاداسم   
13خ –الخدمة: ب د رمز   

26رقم الخدمة:   

 .دوا ر ا  دم  ا مد   مو  و  الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة
    ا بعاات وا دوراتمد ر. 

 الوثائق المطلوبة
   كتاب الترشيح من الدائرة ويتضمن أسماء المرشحين. 

   ورقة المعلومات عن المرشح + الوثائق العلمية المطلوب إرفاقها حسب ورقة المعلومات الخاصة في بعثة
 .  دراسية

 .التعميم الداخلي ونموذج المفاضلة ) آلية التفاضل ( التي تمت بين المرشحين 
 .كتاب القبول من الجهة المانحة 

 الإجراءات

  بإارابات اع  اد   ث تعد ور   معلومات ع  ا مرنح.بعد  بوب ا اه  ا ما     لمرنح  تم ا بدب 
  رماب اعارابات في  اب عرض ا  ض   على ا لا   ا مرر     لبعاات وا دورات و تم إعداد  رار اع  اد وا 

 . ا مواف    
 ( أنهر وت و د3  وم ا مرنح بت   م ع د اع  اد وا ر ا   ا عد     لبعا  وا دورة ا تي ت  د مد ها على )   ا د وا

 بهما
    إرةاب  ة   م   رار اع  اد و رامب ا واا ق إ ى دا رة ا موفد, أو إرةاب رتاب إعتذار في  اب عدم ا مواف

 م   بب ا لا   ا مرر     لبعاات 

 دوا ر ا  دم  ا مد    الشركاء

 النماذج المستخدمة

  ت  د مدتها ع  امث نهور  ارا   دورة تدر ب   إ  اد  رار  موذج 
 بعا   ارا  إ  اد   رار   موذج  
 موذج إ  اد دا لي على  ةاب ا دا رة  مت رغ  
 موذج إ  اد دا لي على  ةاب ا دا رة  غ ر مت رغ  
   أ ب م  اما  انهر  ارا    موذج إ  اد في دورة تدر ب 

  وم 2 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة
ر, حرمان , تقصي تمديد ، تعديل ، تأجيل ، إلغائها ) متابعة الموفدين اسم الخدمة:

   , نقل التزام , مطالبة مالية لبعثة/ لدورة(
14خ –الخدمة:  ب د  رمز  

  27 رقم الخدمة:

 .دوا ر ا  دم  ا مد    ا موفد   م  الفئات المستهدفة

 .ا بعاات وا دوراتمد ر    مكان تقديم الخدمة

 المطلوبةالوثائق 
 كتاب من دائرة الموفد مرفق به الوثائق الخاصة بالموضوع.

 الإجراءات

  تد  ق رتاب ا دا رة وا مرفق ا متعلق با موضو  ت ود ا دوا ر ا د وا  با ة ر ا دراةي  لموفد    د ها   ث  تم
ا موضو   عرضه على وعمب ور   معلومات ع  )ا واا ق ا صادرة ع  ا مؤةة  ا تي أوفد إ  ها ا مو ف( 

 ا لا   ا مرر     لبعاات وا دورات.
  ،  عرض ا موضو  على ا لا   عت اذ ا  رار ا م اةب، في  ا   ا مواف    تم إعداد  رار  ه ةواب ) تمد د بعا

 تعد ب بعا ، تشا ب بعا  ،إ غاب إ  اد,.... (  و   م  أعضاب ا لا   ا مرر     لبعاات وا دورات  وعضو ا دا رة
 في  اب ا مواف  .

 .إعداد رتاب با  صوص  لدا رة وذ    ةب ا  رار ا مت ذ 

 دوا ر ا  دم  ا مد    الشركاء

 النماذج المستخدمة

 تمد د بعا  مت رغ دا لي و اراي  رار  موذج 
 تمد د بعا  غ ر مت رغ دا لي  رار  موذج 
 موذج تعد ب بعا  أو دورة  
  دورة موذج تشا ب بعا/  
 دورةبعا   موذج إ غاب/ 
  دورة موذج ت ص ر بعا/  
  دورة موذج  رما  م   بعا/  
  ب إ ت ام موذج    
 مطا ب  / إ هاب موذج  رار  
  مطا ب  إ هاب بعا  م  عدم موذج  

 

 أ ام 4 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

 

 

 

 

 

 

فك إلتزام الموفدين من دوائر الخدمة المدنية اسم الخدمة:  
15خ –الخدمة:  ب د رمز   

  28 رقم الخدمة:

 ا موفد   م  دوا ر ا  دم  ا مد   . الفئات المستهدفة

 .ا بعاات وا دوراتمد ر    مكان تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة
 كتاب من الدائرة بإنهاء مدة الالتزام المترتبة على الموفد لقاء بعثته.

 على الموفد والتأكد من انتهاء مدة التزامه المترتبة عليه. تدقيق فترة الالتزام المترتبه  الإجراءات
 .)إعداد كتاب لوزارة العدل/ لفك الكفالة العدلية) وإرسال نسخة للدائرة المعنية 

 وزارة العدل , دوائر الخدمة المدنية الشركاء

 النماذج المستخدمة
 نموذج فك إلتزام

 ةاعات 3 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 
 
 
 
 

تحديد الاحتياجات التدريبية لدوائر الخدمة المدنية اسم الخدمة:  
61خ –الخدمة:  ب د رمز   

29رقم الخدمة:   

 دوا ر ا  دم  ا مد   / مو  ي ا  دم  ا مد   . الفئات المستهدفة

 .ا بعاات وا دوراتمد ر    مكان تقديم الخدمة

 الوثائق المطلوبة
 .بنموذج الاحتياجات التدريبية الخاصة بكل دائرة من البعثات الدراسية والدورات التدريبيةمرفق كتاب من الدائرة 

 الإجراءات

  إعداد نعميم غلى الدوائر لتحديد احتياجتها التدريبية والبعثات العلمية لتزويد الديوان بها معبئة وفق نموذج
 تحديد الاجتياجات التدريبية في شهر كانون اول من كل عام.

  إدخال الاحتياجات من البعثات والدورات على النظام  بعد ورود كافة الاحتياجات التدريبية من الدوائر يتم
ثم استخدامها لغايات تعميم البعثات والدورات على الدوائر وفقا   excel sheetبالإضافة لتفريغها على نموذج 

 ..لاحتياجاتها

  الحكومةموائمتها مع الاحتياجات التدريبية وفق خطة 
  وزارة التخطيط والتعاون الدولي ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالاحتياجات المطلوبة من الدوائر تزويد

   .فيما يتعلق بالتخصصات والدورات المطلوبة

 وزارة التخطيط والتعاون الدولي , وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، دوائر الخدمة المدنية الشركاء

 النماذج المستخدمة
 نموذج تحديد الاحتياجات التدريبية 

 نهر وقت إنجاز الخدمة
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لمدنيةنشرات إحصائية ودراسات تختص بالموارد البشرية في الخدمة ا :اسم الخدمة    
10خ-ت أ مالخدمة: رمز  

  31 رقم الخدمة:

 الفئات المستهدفة
 ا ماتم  ا مد ي./مؤةةات وا ر ا  دم  ا مد   د 
 . ا با ا   وطمب ا اا و   ا عام 

 مكان تقديم الخدمة
  و دة تطو ر الأداب ا مؤةةي, ا مو   اع رترو ي  لد وا. 

 كتاب رسمي من الجهة الطالبة للخدمة. الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

    ت د د موضو  ا دراة  أو  وع   ب ا ات ا  نرة اع صا. 
 ا ب ا ات ا م م  م   اعدة  ب ا ات د وا  ا  دم  ا مد    إةت راج . 
  تد  ق ومعا ا  وت ل ب ا ب ا ات  ةب ا متغ رات ا مطلوب. 
  اةت راج ا مؤنرات ا مطلوب  وعرض ا  تا ج وا توص ات ا م اةب. 
  تا تها  ل  ات ا مةتهدف .و إ راج ا دراة  او ا  نرة اع صا    بنرلها ا  ها ي  ا 

، وزارة العمل، وزارة التربية دائرة الاحصاءات العامة, وزارة التعليم العالي, المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية الشركاء

 والتعليم.

 لا يوجد النماذج المستخدمة

 غ ر م دد وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 
 

 

الرواتب تدقيقاسم الخدمة:  
10خ – ق بالخدمة:   رمز  

  30 :رقم الخدمة

     ظ         د   ف                 الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة
   ق ة   خ رة         رم     د    ةرة  . 

 ننب       را      نص  ن    رم  رف    ر قر    حنسنب    ل      ر ح    لن        قخو  جد        ي   الوثائق المطلوبة

 .    ل نل  خ رة  ف       رم 

 الإجراءات

   ن ق      ل ن     نا        خ ن ن       يم ف ر )   ثن       ص       خر       ل         ني      ل   (  لق ي      رم

  ص قر    ني   حس      ا.

 (  سد  02 حنسنب    خر   حس   ظني                 ق  )ل  ةللر. 2513  

    قخو  جد        ي   خ رة  ف       رم حنسنب   ر ل    سنس   أر  ن     ر ي ل   د    

      ف ر  ل را      نص    ندس    ذ الق ي   لجد    ن  ي قر    نق ةر   ر  ل    سنس    ل ر ح    لن   

  .  ننب  س     ذ     ص    ل   رم     د  

  ل  و   حن    لآل  ) ل     ا ة   لح ةو     ر ح    لن     نق ةر    ل     سنلي   ،ننب          رم    ن ل 

  ل نل    قر    جد     ظ       نق   ن و ب    ظن س ي       لح ةو   ظ    نق    ا  جنز ب    ظن س ي    (

 .      ي   خ رة   ذ ا

  رم       ة       نا      لر  حر نل    نا     طن ق    س ن       يم         رم حس    ،ننب   صني  ب       

   دظني.

    ل ق     ر  ل     حنسخ   ف     ثن      رفق  ف   ل ن     ر ح 

 

 

       ي   خ رة  ف  ي   ر                 جن    الشركاء

   ة ا  النماذج المستخدمة

   ن ق      قخو    ة   ( /  ل ر م     ح )  قويق ق  25 وقت إنجاز الخدمة
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الملف الالكتروني المركزي المنبثق عن الارشفة الضوئيةاسم الخدمة:   
12خ –ق ب   الخدمة: رمز  

  32 رقم الخدمة:

 مو  و دوا ر ا  دم  ا مد    الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة

 
  ةرة    ق ة   خ رة   

 الوثائق المطلوبة

 
  ثن      ن لق    ا       ظس     ظ       ن   ف                   ،ن    رس       قر       ي  ة     

    ثن      ن لق    ا       ظس     ظ       ن   ف     ،ن    رس       قر       ي  ة  ب سنا  س        الإجراءات

   ق ة   خ رة      يم          ر ب     ةرة                 

 . د      ح ظ    ثن     ،نر   ن 

  ح          ي   خ رة  ف  ي   ر                الشركاء

   ة ا  النماذج المستخدمة

 يقن   0 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة
 

ديل وتع الترفيع الوجوبي والجوازي) تدقيق الاجراءات الوظيفيةاسم الخدمة:  
 الاوضاع(

13خ –ق ب  الخدمة:  رمز  
  33 رقم الخدمة:

  ح          ي   خ رة  ف  ي   ر                    ظ                  الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة

 
   رم     د      

  ةرة    ق ة   خ رة   

 الوثائق المطلوبة

 
 ل  ةو    ث  ) ننب  س  (         رم     د     قر      ن ل   ن نرف      ا       ج  زد  

 الإجراءات

   ةق ي  د  ب    ة    ف   جد        ي   خ رة  ف       رم    ر ا    ل ق    نف    خ ن ن      ا يم ف    ،  فن

  .  رس        نا        طخن   ر ن   نرف      ل  ةو    ث 

   نن ني دس ن      ظ       سنحق    لنرف      ل  ةو    ث   ب       ر ل   قر    ن نرف      ل  ةو    ث 

 .   ق ي  د  ب ية                    دنضن   جد        ي   خ رة  ف       رم  ن ن ق   نل ر

    ث        لجد     ر  ة   ل    ي لرف    لجد  لدس خ ن  ل زةر  ل صنيق  نل ر) ةن   ف    ر ل قر   ل  ةو 

   خ رة   نسن دن  ل  ةو  ث     ي ا  ثن        ي ا  ثن    ف     ئ     ن     ل صنيق  نل ر(

    ننب    صنيق  ب      ة      نرف  ب سنا  س      قر   

  بيطنا   خ ن ن  نل   ظني     ل  ن 

  لخنن ف     ة   .  ن ق   نل   ح  بيطنا   ار      قخو ثن ط    

 . د      ح ظ    ثن     ،نر   ن 

  ح          ي   خ رة  ف  ي   ر                الشركاء

   نذج   نرف     ج  زد     ا     النماذج المستخدمة

 يقن   15 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة
 

 

 

 

 

 

، الحراك الانفكاك المؤقتالانفكاك الدائم، ) الوظيفيةجراءات لاتدقيق ااسم الخدمة: 
 الوظيفي،...(

14خ –ق ب   الخدمة: رمز  
  34 رقم الخدمة:

  ح          ي   خ رة  ف  ي   ر                    ظ                  الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة
      رم     د  

   ةرة    ق ة   خ رة 

 ) ننب  س  (         رم     د    ن   ،نك              اقو  قر      ن ل   الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

      ةق ي  د  ب    ة    ف   جد        ي   خ رة  ف       رم    ر ا    ل ق    نف    خ ن ن     ن لق    ار

  .    ،نك       

  ب سنا  س        قر           رم ب   ية                       ن ل   اح    ار        ظ     )  حر ك

 .   ظ         ،نك              ،نك    اقو ...(

         لق ي   ةرة    ق ة   خ رة   ن ق    ض      ،ننب     نحق       ة   سجني   ار      دح،ني  ظني

 .   ا  ر           

  يطنا   خ ن ن  نل   ظني     ل  ن . 

 .   ن ق   نل   ح   يطنا   ار      قخو ثن ط    لخنن ف     ة   

   د      ح ظ    ثن     ،نر   ن. 

  ح          ي   خ رة  ف  ي   ر                الشركاء

   ة ا  النماذج المستخدمة

 يق ق  10 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

والعقوبات التأديبية الإجراءاتتدقيق اسم الخدمة:   
15خ –ق ب    الخدمة: رمز  

  35 رقم الخدمة:

 موظفو الخدمة المدنيةالموارد البشرية في دوائر الخدمة المدنية ، وحدات  الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة

  مديرية القوى البشرية 

 الوثائق المطلوبة

 
  ن ل   اح  قر       ار         ق  ن    نايةخ   ننب      رم     

 الإجراءات

    ب سنا  س        ر ل   قر     ننب    صنيق  ب      ة 

         لق ي   ةرة    ق ة   خ رة   ن ق    ض      ،ننب     نحق       ة   سجني   ار      دح،ني  ظني

               ا  ر

 ل  ن .  يطنا   خ ن ن  نل   ظني     

 .   ن ق   نل   ح   يطنا   ار      قخو ثن ط    لخنن ف     ة   

 . د      ح ظ    ثن     ،نر   ن 

 

   ة ا  الشركاء

   ة ا  النماذج المستخدمة

 يق ق  10 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 
 
 
 

عامة الخدمة: الرقابة الخارجية على القرارات المتعلقة بالموظف والوظيفة ال إسم  
61خ –ق ب  رمز الخدمة:  
36 رقم الخدمة:  

 و دات ا موارد ا بنر   في دوا ر ا  دم  ا مد   ، مو  ي ا  دم  ا مد   . الفئات المستهدفة
 ا بنر  /  ةم متابع  ا م دوب   وا ر اب  ا  ارا  .دوا ر ا  دم  ا مد   ، مد ر   ا  وى  مكان تقديم الخدمة

 ن دن  ن    قر        ن لق   ن   ظس     ظ       ن     رفقنل ن. الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

  يقووووم الموظوووف المعنوووي فوووي القسوووم بالتنسووويق المسوووبق موووع مسوووؤول وحووودة المووووارد البشووورية فوووي الووودائرة لزيارتهوووا
 ميدانيا .
 الدائرةزيارة 

  يقووووم موظوووف القسوووم المعنوووي بطلوووب عينوووة عووون أي قووورار إداري متعلوووق بوووالموظف والوظيفوووة العاموووة مووون مسوووؤول
 وحدة الموارد البشرية في الدائرة وطلب المرفقات مع القرار.

 بمراجعوووة القووورار وإذا كوووان القووورار صوووحيحا  ومتفقوووا  موووع   قسوووم متابعوووة المنووودوبين والرقابوووة الخارجيوووة  يقووووم قسوووم
التشوووريعات ذات العلاقوووة يقووووم بالتوصوووية للموظوووف المخوووتص لحفوووظ القووورار موووع مرفقاتوووه فوووي ملوووف خووواص يووونظم 

 لهذه الغاية.
  يتم رفعه للإدارة العليا وفق التسلس الاداريالقرار مخالفا  للتشريعات ذات العلاقة  تبين انإذا. 
  كتوووواب بمخاطبووووة الوووودائرة لتصووووويب القوووورار المخووووالف يووووتم  موووودت الادارة العليووووا ان القوووورار مخووووالفاعتفووووي حووووال

 رسمي للدائرة لإيقاف الإجراءات الخاصة بتنفيذ القرار وتصويبه. 
 في حال تصويب القرار من الدائرة المعنية يتم إرسال التصويب بكتاب رسمي للديوان. 
 وفوووق للانظموووة والتشوووريعات ذات العلاقوووة المعموووول بهوووا رد مووون الووودائرة القووورار المصووووب الووووا بتووودقيق القسوووم يقووووم

 .وأرشفة القرار المصوب
  عوووداد كتووواب رسووومي موجوووه إالوووى الوووديوان بإفوووي حوووال الإخوووتلاف وعووودم إسوووتجابة الووودائرة لطلوووب التصوووويب يقووووم

 دولة رئيس الوزراء للبت فيه.
  الكتاب المرفوع إليه. بمتابعة ما يصدر عن دولة رئيس الوزراء بخصوص الديوانيقوم 

 وحدات الموارد البشرية في دوائر الخدمة المدنية. الشركاء
  موذج ا ر اب  ا  ارا  . النماذج المستخدمة
 )الوقت داخل الديوان(ساعة. 22 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

جواز إعادة الاستخداماسم الخدمة:    

71خ –ق ب  الخدمة رمز  

37 رقم الخدمة:  

الفئات 
 المستهدفة

 ا مو     ا ذ   ف دوا و ا  هم او اةتغ ي ع   دماتهم وفق ا رام   ام ا  دم  ا مد    ا ةار  ا م هوب

مكان تقديم 
 الخدمة

 الدائرة المعنية 
 مديرية القوى البشرية 

الوثائق 
 المطلوبة

 . .كتاب رسمي من الدائرة 
 .نموذج طلب إعادة الاستخدام 
  العقوبات التأديبية إن وجدت.وثائق تخص 

 

 الإجراءات

 . إستلام الكتاب الرسمي من الدائرة 
 .تدقيق بيانات الموظف الطالب لجواز إعادة الاستخدام وتدقيق العقوبات التأديبية 
 .إعداد كتاب الرد بالموافقة في حال عدم وجود عقوبات ومضى على فقد الوظيفة أكثر من سنتين 
  تستدعي أخذ موافقة الادارة العليا يتم رفع مذكرة بذلكفي حال وجود عقوبات 

 .إعداد كتاب وفقا  لرأي الادارة العليا في ذلك وتصديره وفق الاصول 

 

 و دات ا موارد ا بنر   في ا دوا ر  الشركاء

النماذج 
 المستخدمة

  موذج اوا  إعادة اعةت دام

وقت إنجاز 
 الخدمة

 ةاعات 1
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 الخدمة بطاقة

 

قرارات اللجنة المركزية للموارد البشرية الخدمة: إعداداسم   

  10خ-ت خ والخدمة: رمز

  38 رقم الخدمة:

 مو  و دوا ر ا  دم  ا مد    الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة
 مديرية التخطيط الوظيفي. –قسم أمانة سر اللجنة المركزية للموارد البشرية 

مركزية معززا  الدائرة والمتعلق بأحد قرارات اللجنة المركزية، متضمنا  طلب عرض الموضوع على اللجنة الكتاب  الوثائق المطلوبة
 بالوثائق الداعمة.

 الإجراءات

   اا ا  ا ى ف   اا    او  إرةاب رتاب رةمي م  ا دا رة إ ى د وا  ا  دم  ا مد    وا متعلق بتعد ب اوضا  ا مو    ) ف
او ى، ف   اا    ا ى ف   او ى، م  درا  ا ى درا  دا ب ا     باةتا اب م  درا  اا ا  ا ى درا  اا    في ا     

 مف  اا  نؤو  موارد ا بنر  ،  مف  اا  ا تمد د ا ترل ف،ا ترل ف و تاد د ا ع ود ا نامل ، تع    و ا اا ا (،
 .رف اتهوم ا مو     في ا بلد ات،

 ع رام   ام ا  دم  ا مد    تد  ق ا معامل  بنرب رامب وا تارد م  مطاب تها. 

    اعداد مل ص  وب ا  ض   م   بب  ةم ا لا   ا مرر 

    عرض ا موضو  على ا لا   ا مرر 

 )م   بب ا لا   ا مرر     لموارد ا بنر    ات اذ  رار ا تعد ب)اعاراب 

  ب اب على  رارات ا لا   ا مرر   اعداد  رار  ل ض   وتد   ه 

     تو    ا  رار م   بب اعضاب ا لا   ا مرر 

    ارةاب ا  رار ا ى ا دا رة  لتو 

    وتو  عه واصدارهت ض ر رتاب تغط 
 و دات ا موارد ا بنر   في دوا ر ا  دم  ا مد    الشركاء

النماذج 
 المستخدمة

،  موذج طلب تع    ا ع ود ا نامل ،  موذج طلب تاد د ترل فطلب ترل ف وتمد د  موذج  ،تعد ب وض   طلب  موذج
 ( م  ا   ام.11و  ادة   م  ا ع د ا ناملع  ا   م  ا م ددة وف اً لأ رام ا مادة )

 ا ام على اع ب 7 وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة
 

 

 

الموارد البشريةإدارة  مجال في الفني والاسناد الدعم اسم الخدمة:تقديم  
  21خ-رمز الخدمة:ت خ و

39رقم الخدمة :   

 . ح          ي   خ رة  ف        ر    نث ر  ح،ني  ظني                الفئات المستهدفة

 مكان تقديم الخدمة

 
   ية                          ر     د. 

 الوثائق المطلوبة
   ة ا .

 الإجراءات
 بي  م       ي   خ رة ف   جنا   ص   نق   ر ن . ل  ةخ  د       ن و            ر ننب  س     سناب 

   ن ط ط    ظ       نذج   ن ط ط    ظ     بي  م لق      ي  ,     س    ظ   (.)

    ندس        ج ن      د   ي طو  طن ج    ة  . 

 لد  ذ   خر ن .   ن  ةخ  د           و. 

               .ي   ر  الشركاء

   ة ا  النماذج المستخدمة

 غ ر  ح ي وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة بطاقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم الخدمة: الاستعلام المرئي 
18خ-رمز الخدمة:   إ ع ع  

  41 رقم الخدمة:

 أص اب الإعا   ا ةمع   )ا صم(. الفئات المستهدفة

 د وا  ا  دم  ا مد   . مكان تقديم الخدمة

 لا يوجد. المطلوبة الوثائق

 الإجراءات
  ل فر لرا   ف  ة     طلا  حنيث  117122 ق  –  سن لي    طلا   ظس ط      ج    /  غ     ن م( .

  ر     لغ     ن م( 

 .   ان   نل   نف    سن سن   

 نرر     ، و    ت   م  طا  اعتصاعت. الشركاء

 ع  واد.  النماذج المستخدمة

 د ا ق. 1 إنجاز الخدمةوقت 



 

/ قسم إدارة وتوكيد الجودة وحدة تطوير الأداء المؤسسي  Page 52 
 

 الخدمة بطاقة

طلب الحصول على معلومة اسم الخدمة:  
18خ-رمز الخدمة:   إ ع ع  

  40 رقم الخدمة:

 راف  متل ي ا  دم  الفئات المستهدفة

  ةم  دم  ا امهور/ مد ر   ا تو  ف. مكان تقديم الخدمة
 http://www.csb.gov.jo ا د وا  اع رترو يتعب    موذج طلب ا  صوب على ا معلوم  م  مو   

 ع  واد الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

 أولا : التقديم الورقي:
  دم  ا امهورتعب    موذج ا طلب في  ةم  
 . ت د م ا طلب  مو ف  ةم  دم  ا امهور 
 إعطاب ا طلب ر م وارد م  ا  لم 
   اعطاب متل ي ا  دم  بطا   مرااع 
 ارةاب ا طلب إ ى ضابط ارتباط "  ق ا  صوب على ا معلوم : م ةق ا معلومات 
 :   ا رد ا رةمي وفق ا  اعت ا تا 
 في  ا   الإااب :     دم ضابط اعرتباط ا معلوم  م   مب ا بر د اع رترو ي، ا هاتف 
  ا رفض على  موذج ا طلبفي  ا   ا رفض:  وضح ضابط اعرتباط أةباب 

 ثانيا: التقديم الالكتروني:
  ا د وب إ ى مو   ا د وا  اع رترو يhttp://www.csb.gov.jo  
  ا ت ار ا  و    موذج ا  صوب على ا معلوم 
  ا ةر  وا بر د اع رترو يفي  ا   ا د وب لأوب مرة: ا ت ار   ار ةاّب: ا ت ار اةم ا مةت دم وا ر م 
 في  ا   تةا ب ةابق : ا ت ار تةا ب د وب: اةم ا مةت دم، رلم  ا مرور 
 :   ا ت ار   ار ابعث واتبا  ا  طوات ا تا 
  اعطم  على تعل مات طلب ا  صوب على معلوم 
 ،اةم ا اه  ا طا ب   لمعلوم ،  و  ا اه  تعب   معلومات الأةاة    طا ب ا معلوم  تتضم : اعةم، ر م ا هاتف، ا بر د اع رترو ي

 ا طا ب   لمعلوم ، تار خ رتاب ا ت و ض، ا غرض م  ا  صوب على ا معلوم ، موضو  ا معلومات 
 .ا   ر على  ر     لإ هاب ت د م ا طلب  واع ت اب تل ا ي إ ى مو   ا د وا  ا ر  ةي 

 الشركاء
    دا رة ا مرتب  ا وط 
 و    اععمم 
      منرو  اعرف  تع    ا ن اف   و ق ا معرف . -مرر   ما   و ر   ا ص 

 ع  واد.  النماذج المستخدمة

(  وم، و ر  ا د وا   ةعى ع اا وا 33م  فإ  ا رد على م دم ا طلب  رو   مب )وف ا   ا و   ق ا  صوب على ا معلو ) أةبو   وقت إنجاز الخدمة
  مب اةبو .

http://www.csb.gov.jo/
http://www.csb.gov.jo/
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  ح   لن     
 . ن ن و    نن           نحنر ي    ن ني   خنق   

    ل ف ر فرة  ن و  ن ن   ةن ن   ن   رف    ار     لق ة       ن   ةسنط     ان

 نل  ا      سن سن   .

 .ل ف ر  نطلخن       ن     نل  ن     قو   لزي   جنز ن 

 حن نان     د   نن   .  سنجن     نلق         ف     قو    ح ي ي   لاط ر  للخ     

 . لخس ط   ار      ض ن  لق ة  ط  ن  سرة    سلس 

 . و  نسن ر   نل  ل ف ر      ن  نخر   قد       ل     ف     قن     دنسخ     

   ل ف ر  سن و  لصنا  سنقخنا  ،ن ة   قنر حن   نلق          ث ن    ن  نر ف

 لط ةر      ن .

 

 

  را    د،   ن
 .ن ن و  نحنر ي  نخنيا      ظ        رم   

 .ن  ي  ن ن ل  ن     ن لق   نق ة          د ن   لق ة  ن  ن ي لجن ز حق     غ ر    

 . ل ف ر ا       ثن      طل     لحص ا نل       ن 

   ان   نل   سن سن      ظ        رم  ض ن    حص ا نل          ، ن م  ف  

    قو    ح ي.

     نخل غ  اسرل  قو   ،  ف  حنا  ا ي ططا د  ل  ةو ف    خ ن ن  د    ظر 

    ن لق    ل ني       .

 . ن  ي   سن و   لصنا     ل  ند ن ف  حنا  ا ي لظل  د   ، ة د   سن سن    
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