واقع القوى البشرية في وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية (شباط/2010)
" دراسة أولية "
يبلغ عدد العاملين من مختلف الفئات وأشكال التعيين المختلفة ما مجموعه (8909) موظف ومستخدم  وعامل, من ضمنهم (5984) وظيفة ضمن جدول التشكيلات، وما تبقى وعددهم (2925) هم من المستخدمين على حساب صندوق الدعوة وحسابات أخرى خارج جدول التشكيلات، ويبين الجدول التالي توزيع العاملين في وزارة الأوقاف ونسبهم إلى مجموع القوى العاملة في الوزارة وفق نوع التعيين والفئة. 
جدول رقم (1)
	توزيع العاملين في وزارة الأوقاف حسب الفئات
داخل جدول التشكيلات
الفئة
العدد
عليا
2
أولى
1624
ثانية
738
ثالثة
3578
عقود
42
المجموع
5984
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خارج جدول التشكيلات
صندوق دعوه
345
مكافآت
2017
إكراميات
563
المجموع
2925
الإجمالي :- 
8909



وتبلغ نسبة الفئة الأولى (بكالوريوس فأعلى) لمجموع الموظفين داخل جدول التشكيلات (27,14%)، في حين تبلغ نسبة الفئة الثانية (12,33%)، والفئة الثالثة (59,8%)، والعقود (0,47%)، وتعكس نسبة الفئة الثالثة والتي تبلغ حوالي (60%) من مجموع وظائف جدول التشكيلات، حجم وظيفة (مؤذن/خادم) في المساجد، والتي يبلغ عددها في المملكة (5080) مسجداً.
بالنسبة للجهاز الإداري في وزارة الأوقاف ومديرياتها فإن الهيكل التنظيمي للوظائف المقترحة من قبل الوزارة في المديرية تظهر حاجة المديرية إلى (12) موظفاً وفقاً لما يلي:-

جدول رقم ( 2 )
التوزيع الحالي للوظائف في المديرية الواحدة
	الوظيفة
	مدير
	مساعد مدير
	مراقب
توجيه
	مراقب مساجد
	محاسب
	رئيس قسم موظفين
	رئيس قسم أملاك
	رئيس قسم لوازم
	رئيس ديوان
	إداري/ كاتب
	طابع
	مراسل
	المجموع

	الفئة
	ف1
	ف1
	ف1
	ف
	ف1
	ف1
	ف1
	ف2
	ف2
	ف2
	ف3
	ف3
	

	العدد
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12


وهناك في وزارة الأوقاف باستثناء مركز الوزارة (18) مديرية وفق التقسيم الجغرافي إضافة إلى مديرية            المشاريع الزراعية والمطابع، وإذا أخذنا متوسط عدد المديريات وفق الجدول المشار إليها أعلاه فإن العدد المفترض توفره في تلك المديريات يبلغ (228) موظفاً.
بينما تظهر الأرقام الفعلية في أعداد الموظفين وجود (480) موظفاً من ضمنهم (186) في الفئة الأولى و(89) في الفئة الثانية  و(204) في الفئة الثالثة، ما يهمنا هنا ليس أعداد الهيكل التنظيمي الموجود لدى الوزارة فهو وكما تؤكد الحقائق الفعلية نموذج غير واقعي ولا يلبي احتياجات العمل الفعلي، ولذا ستكتفي هذه الورقة بأخذ بمسميات الوظائف المطلوبة لعمل المديريات في وزارة الأوقاف مع إلغاء لوظيفة مساعد مدير وهي وظيفة غير موجودة في الخدمة المدنية وفي تعليمات وصف وتصنيف الوظائف.
· وبدراسة واقع المديريات في المحافظات والألوية فإن اعتماد أعداد للمسميات الوظيفية للأقسام والمهام الموجودة في المديريات, وعند الأخذ بعين الاعتبار بشكل أساسي أعداد المساجد في منطقة عمل المديرية، وبشكل جزئي عدد السكان والمساحة في هذه المناطق، فأن هذه الورقة تضع المقترح التالي للأعداد المطلوبة لكل مديرية من مديريات الأوقاف في المحافظات والمناطق ومقارنتها بالواقع الفعلي، فأن الجدول التالي يظهر الفروقات من حيث النقص أو الزيادة في أعداد الموظفين، وفي فئاتهم ومستوياتهم ومؤهلاتهم، وهو ما يحتاج إلى إعادة توزيع بقدر ما يمكن من إجراء تنقلات، ووضع خطة لإعادة الهيكلة وتعديل واقع المؤهلات والتخصصات في الكادر الوظيفي على مدى عدة سنوات قادمة.
وقد تم تقدير مراقب توجيه (1) لكل (100) مسجد ومراقب مسجد لكل (50) مسجد وأعداد مناسبة من الموظفين الإداريين والمحاسبين وموظفي اللوازم والكتاب وموظفي الخدمات المساندة المختلفة وفقاً لحجم العمل المقدر لكل مديرية وبالتالي تحديد الإعداد المقترحة في كل مديرية وفئاتهم وتخصصاتهم ووظائفهم ويبين الجدول رقم (3) نتائج هذا المقترح.   
أئمة المساجد
يستعاض عن النقص الحاصل في هذه الفئة بالتعيينات على صندوق الدعوة أو من خلال المكافآت والإكراميات وإن الأعداد العامة لموظفي وزارة الأوقاف تظهر نقصاً في الأئمة مقارنة بعدد المساجد إذا افترضنا أن إمام المسجد هو بالضرورة موظف لدى وزارة الأوقاف، ويظهر الجدول التالي عدد المساجد موزعه وفق مديريات وزارة الأوقاف وعدد النقص مقارنه بوظيفة إمام في الوزارة ويتراوح هذا النقص مابين (31%) إلى (78%) من أعداد المساجد.
جدول رقم (4/أ) يبين توزيع الأئمة على المساجد في المديريات
	المحافظة
	أعداد المساجد
	وظيفة دائمة
	صندوق دعوه
	إكرامية
	المجموع
	النقص/الزيادة
(-)      / (+)
	النسبة

	العاصمه
	1315
	494
	115
	295
	904
	-411
	-31%

	الزرقاء
	438
	119
	22
	32
	173
	-265
	-60.5%

	الرصيفه
	192
	66
	14
	7
	87
	-105
	-45%

	اربد
	525
	302
	54
	52
	408
	-117
	-22%

	المفرق
	642
	108
	8
	27
	143
	-499
	-78%

	الرمثا
	83
	36
	7
	4
	47
	-36
	-43%

	الكرك
	367
	113
	27
	10
	150
	-217
	-60%

	جرش
	198
	92
	8
	11
	111
	-87
	-39%

	عجلون
	141
	56
	6
	17
	79
	-62
	-44%

	البلقاء
	328
	98
	13
	34
	145
	-183
	-56%

	مادبا
	168
	47
	11
	10
	68
	-100
	-59%

	الكوره
	135
	83
	14
	14
	111
	-24
	-17%

	الاغوار
	95
	38
	0
	4
	42
	-53
	-56%

	العقبه
	84
	16
	8
	11
	35
	-49
	-58%

	الطفيله
	163
	32
	7
	9
	48
	-120
	-73%

	معان
	206
	31
	31
	6
	68
	-138
	-67%

	المجموع الكلي
	5080
	1731
	345
	543
	2619
	-2466
	-48.5%


أما أعداد وتوزيع وظيفة مؤذن /خادم على المساجد وفق المديريات فيظهر وجود أعداد مساوية تقريبا لعدد المساجد حيث يبلغ عدد هؤلاء (5025) خادم ومؤذن وعدد المساجد (5080) مسجداً.
جدول رقم (4/ب)
 يبين توزيع خادم / مؤذن على المساجد في المديريات
	المحافظة
	أعداد المساجد
	وظيفة دائمة
	مكافأة
	المجموع
	النقص/الزيادة
(-)         / (+)
	النسبة

	العاصمة
	1315
	590
	551
	1141
	-99
	-7.5%

	الزرقاء
	438
	175
	134
	309
	- 129
	-29%

	الرصيفه
	192
	60
	62
	122
	-70
	-36%

	اربد
	525
	354
	205
	559
	+34
	+6%

	المفرق
	642
	386
	257
	643
	+1
	صفر%

	الرمثا
	83
	73
	26
	99
	+16
	+19%

	الكرك
	367
	313
	177
	490
	+123
	+33%

	جرش
	198
	133
	61
	194
	-4
	-0.02%

	عجلون
	141
	98
	51
	149
	+8
	+0.05%

	البلقاء
	328
	149
	116
	265
	-63
	-19%

	مادبا
	168
	116
	89
	205
	+37
	+22%

	الكوره
	135
	95
	53
	148
	+13
	+9%

	الأغوار
	95
	86
	37
	123
	+28
	+29%

	العقبه
	84
	50
	15
	65
	-19
	-22%

	الطفيله
	163
	121
	71
	192
	+29
	+17%

	معان
	206
	163
	158
	321
	+115
	+55%

	المجموع الكلي
	5080
	2962
	2063
	5025
	-384      +404 
	-7.5% /+ 8%


يلاحظ ان هنالك سوء توزيع في موظفي خدمة المساجد/مؤذن على المحافظات قياسا بعدد المساجد على اعتبار أن لكل مسجد خادم/مؤذن ويتبين أن هناك مبالغة في التعيين ببعض المحافظات مما أدى إلى وجود فائض كبير مثل محافظة الكرك بنسبة زيادة (33,51%) ومحافظة معان بنسبة (55,83%).
كما تبرز مشكلة النقص في هذه الفئة من حيث التوزيع الجغرافي والتي تظهر في خمس مديريات تصل إلى أكثر                من (30%) في الرصيفة والزرقاء, في حين أن هناك زيادات كبيرة في بعض المحافظات الأخرى مثل الكرك ومعان حيث هناك (123 و115) مؤذن وخادم زيادة على عدد المساجد ، وبإجمال فأن هنالك زيادة في (8) محافظات تتراوح بين (6% و55%) . بينما هناك نقص في باقي المحافظات تتراوح بين (2% و36%), مما يدل على ان عملية التوظيف لم تحكمها أولويات الحاجة الفعلية وتمت في ظل غياب التخطيط الوظيفي وتأثرت بالعلاقات والضغوط الاجتماعية, ناهيك عن غياب أسس إشغال الوظائف ومعايير التنافسية والعدالة.
الاستخلاصات والتوصيات 
· رغم توفر عدد كافي من الموظفين وفق ما تتطلبه الهيكلة التنظيمية لانجاز العمل في وزارة الأوقاف حيث هناك(452) موظفا مقابل الحاجة إلى (396) موظفا, للعاملين في الوزارة والمديريات.
غير أن هناك خلل في التوزيع الجغرافي للموظفين كما هو في مستويات المؤهلات والتخصصات المطلوبة وفق الوصف الوظيفي للوظائف المحددة والمفترضة في الهيكل التنظيمي.
· هناك نقص كبير في أعداد الأئمة حيث هناك (2619) إمام مقابل (5080) مسجد في مختلف مناطق المملكة أي بنقص يصل إلى (2466) إمام.
· هناك أعداد كافية من العاملين بوظائف خادم/مؤذن  غير أن عمليات التعيين العشوائي وغير المدروس وغير المخطط أدى إلى عدم الالتزام بواقع الاحتياجات الحقيقية مما يظهر وجود نقص يبلغ (384) مؤذن وخادم في بعض المحافظات مقابل زيادة (404) خادم/مؤذن في محافظات أخرى، ومعظم هذه الزيادات وفق نسبها تظهر في محافظات معان والكرك والأغوار ومأدبا ... ، وكما يظهر النقص وفق نسبها في محافظات الزرقاء ومنطقة الرصيفة والبلقاء والعقبة وعمان.
· وتظهر هذه النسب ( نقصاً وزيادة ) في نفس المحافظات تقريباً في أعداد موظفي المديريات وهو ما يؤكد أن احد الأسباب الرئيسية لهذا الخلل وجود انحياز لدى متخذ قرار التعيين في الوزارة خلال الفترات السابقة.
· كما يظهر التقييم العام لواقع القوى البشرية ومؤهلاتها نقصاً في أعداد المؤهلين للقيام بمهام الوزارة ومهام الإرشاد وإدارة الأوقاف والمساجد، وهي ظاهرة تضعف قدرة أجهزة الدولة الإرشادية والدينية في المجتمع مالها من نتائج خطرة.
· إن استعمال الموارد من صندوق الدعوة وأي مصادر أخرى يجب أن لا يمنع من التوظيف السليم للكفاءات والاحتياجات وان لا يبقى بعيداً عن المراقبة والمساءلة.
· إن من تم تثبيتهم بمكرمة ملكية نتيجة المطالبات المتعددة، لم تأخذ بعين الاعتبار حقائق هذا الواقع في سمات وخصائص القوى البشرية في وزارة الأوقاف.
· إن المطلوب وضع برنامج لتصحيح واقع القوى البشرية في الوزارة وفق مراحل زمنية تسمح بها الإمكانات الحالية المتوفرة وإيلاء موضوع الأئمة الأولوية وإيجاد أشكال مختلفة من استقطاب المؤهلين لهذه المهمة .
· وأخيراً لا بد من اقتراح ضرورة دراسة عملية التوسع في إنشاء المساجد وفق الاحتياجات وعدد السكان الذي تظهر الأرقام تناقضاً واضحاً في توزيعها، وإيجاد آلية للتعاون لمشاركة الجهات التي تقوم بإنشائها في خدمة هذه المساجد وتحمل مصاريفها.
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