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  تعلیمات اختیار وتعیین الموظفین في الوظائف الحكومیة من الفئات الاولى والثانیة والثالثة والعقود الشاملة لجمیع العلاوات
 وتعدیلاتها ) 2016/  2014( 

 

والثالثة والعقود الشاملة تسمى هذه التعلیمات (تعلیمات اختیار وتعیین الموظفین في الوظائف الحكومیة في الفئات الأولى والثانیة  ):1المادة (
 .2014ویعمل بها من تاریخ سریان الكشف التنافسي لعام ) 2014/2016لجمیع العلاوات) للسنوات (

 
 تعتبر هذه التعلیمات أساساً لإصدار الكشوفات التنافسیة والتعیین لمقدمي الطلبات لشغل الوظائف الحكومیة. ):2المادة (

  الأولالفصل 
 عامة ئمباد

  

یقدم طلب التعیین في الخدمة المدنیة وفقاً لهذه التعلیمات على النموذج الذي یعده دیوان الخدمة المدنیة لهذه الغایة وعلى النحو  -أ ):3مادة (ال
  التالي:

  إلى دیوان الخدمة المدنیة لإشغال الوظائف الشاغرة في الفئتین الأولى والثانیة. -1
  ائف بعقود شاملة لجمیع العلاوات .إلى الدائرة المعنیة لإشغال الوظ -2
الوظائف الشاغرة في الفئة  لإشغال والألویةالتشغیل المعتمدة من قبل وزارة العمل في المحافظات  أوإلى مدیریات العمل  -3

 الثالثة.
  تصنف الكشوفات التنافسیة لطالبي التعیین وفقاً للمؤهلات العلمیة على النحو التالي: -ب

  لیات المجتمع (الشامل) للتعیین على وظائف الفئة الثانیة.شهادة دبلوم ك -1
شهادة البكالوریوس والدبلوم العالي و الماجستیر والدكتوراه باعتبارها وحدة واحدة للتعیین على وظائف الفئة الأولى وفق  -2

  التخصص الأساسي في شهادة البكالوریوس.
  رط لإشغالها هذا المؤهل تحدیداً.شهادة الماجستیر للتعیین على الوظائف التي یُشت -3
  شهادة الدكتوراه للتعیین على الوظائف التي یُشترط لإشغالها هذا المؤهل تحدیداً. -4
 شهادات الاختصاص في الطب وفقا لأحكام قانون المجلس الطبي الأردني المعمول به. -5

فسیة وفق شهادة العضویة الصادرة عن نقابة المهندسین یتم اعتماد تصنیف التخصصات الهندسیة لغایات اصدار الكشوفات التنا -ج
 ونقابة المهندسین الزراعیین. 

مع مراعاة ما ورد في الفقرة (أ) من هذه المادة، لا یجوز لطالب التعیین التقدم بطلب تعیین إلا على فئة وظیفیة واحدة أما إذا كان  - د
ي تخصصین مختلفین فیجوز له التقدم بطلبي توظیف على هذین طالب التعیین یحمل درجتین علمیتین من المستوى نفسه ف

 التخصصین ضمن الفئة نفسها.
 

  تعتمد البطاقة الشخصیة الصادرة عن دائرة الأحوال المدنیة والجوازات العامة، لتحدید مكان الإقامة لطالب التعیین.. 1 - أ )1( :)4المادة (
فقرة ولغایات إصدار الكشف التنافسي الأساسي والملحق یتم اعتماد قاعدة بیانات ) من هذه ال1على الرغم مما ورد في البند ( .2

دائرة الأحوال المدنیة والجوازات العامة لتحدید مكان الإقامة لطالب التعیین وفي جمیع الاحوال یعتمد كتاب مستشاریة شؤون 
  .العشائر لتحدید ابناء البادیة لمناطق البادیة

المحافظة) تزوید دیوان الخدمة المدنیة بصورة مصدقة عن  البطاقة  أو(اللواء  إقامتهفي حال تغییر مكان على طالب التعیین  -ب
مع ضرورة تطابق قید الزوجة مع  ، خلال مدة لا تتجاوز عشرة ایام عمل من تاریخ تغییرهاإقامتهالشخصیة التي تثبت تغییر مكان 

كافة الاجراءات او القرارات الخاصه  إلغاء، وبخلاف ذلك یتم لة لحین توحید القیدقید الزوج و یعتبر الطلب موقوفاً في هذه الحا
  بالترشیح او التعیین، التي بنیت على الاقامة السابقة، ویعامل بموجب احكام الفقرة (ج) من هذه المادة.
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تاریخ إصدار الكشوفات التنافسیة، یتم نقل اسم المتقدم من كشوفات مكان إقامته السابقة  في حال تغییر مكان الإقامة بعد -ج
ویضاف إلى ملاحق الكشوفات الخاصة بالمنطقة التي انتقل إلیها والتي یصدرها دیوان الخدمة المدنیة، ویحسب تاریخ طلبه في هذه 

التي تحدد بقرار من رئیس دیوان الخدمة المدنیة او من یفوضه بناء الحالة كطلب جدید باستثناء حالات الزواج والحالات القاهرة 
 على تنسیب لجنة یشكلها لهذه الغایة.

على الرغم مما ورد في الفقرتین (أ) و(ب) من هذه المادة، ولغایات التحقق من صحة مكان الإقامة الفعلیة لطالب التعیین یعتمد  -د )1(
لمیداني والذي یرفق بكتاب من المحافظ والموقع من كافة الجهات والاشخاص المعنیین والذي دیوان الخدمة المدنیة الكشف الحسي ا

 یجب أن یتضمن كافة المعلومات والبیانات الخاصة بذلك.
م إذا ثبت بأن طالب التعیین لا یقیم و/أو لم یعد یقیم فعلیاً في المنطقة الجغرافیة التي تقدم بطلب التعیین على أساسها او تقد -ه

تقدیمه طلباً جدیداً في السنة التالیة، وتحتسب    بطلب نقله الیها یعتبر طلبه ملغى، ولا یدرج اسمه على الكشوفات التنافسیة إلا بعد
 أقدمیة طلبه من تاریخ تقدیم الطلب الجدید.

على مناطق البادیة وفقا للاسس على الرغم مما ورد في الفقرة(أ) من هذه المادة یتم تحدید اسماء طالبي التعیین المتقدمین  - و
والضوابط التي یتم اعتمادها من قبل اللجنة المشكلة من دیوان الخدمة المدنیة ووزارة الداخلیة ووزارة التربیة والتعلیم ومستشاریة 

 شؤون العشائر.
ي الوثائق والبیانات التي ابرزها على الدائرة التدقیق على البیانات التي تم الترشیح على اساسها واذا تبین ان هناك اختلاف ف -ز

 المرشح الیها فلا یجوز لها السماح له بمباشرة العمل الا بعد مخاطبة دیوان الخدمة المدنیة للتحقق منها واصدار قراره بشأنها.
تنافس على مؤهله الحالي، إذا تقدم طالب التعیین من حملة شهادة البكالوریوس بمؤهل علمي أعلى للتنافس علیه، فیستمر بال -أ):5المادة ( 

ویضاف اسمه إلى ملاحق الكشوفات الخاصة بالمنطقة التي تقدم علیها وفقاً لمؤهله العلمي الاعلى، ویتم الرجوع إلیها في حال عدم 
  توافر التخصصات المطلوبة في الكشف التنافسي الأساسي في المنطقة نفسها.

 

مؤهل علمي جدید أعلى من المؤهل الذي یحمله، فیلغى طلبه من كشوفات التنافس إذا تقدم حامل دبلوم كلیة المجتمع (الشامل) ب  -ب
الخاصة بمؤهله العلمي ویضاف اسمه الى كشوفات التنافس الخاصة بشهاده المؤهل الاعلى اذا لم تكن صادرة او الى ملاحق 

 الكشوفات التنافسیة اذا تقدم بالمؤهل بعد تاریخ صدورها.
 

) من هذه التعلیمات والفقرة (ب) من هذه المادة، یجوز لطالب التعیین  على شهادة 3في الفقرة (د) من المادة ( على الرغم مما ورد -ج
دبلوم كلیة المجتمع (الشامل) والحاصل على مؤهل اعلى من المؤهل المتقدم بطلب لدیوان الخدمة المدنیة على اساسه والراغب 

ین بناء على طلبه الخطي شریطة ان یكون تخصصه في المؤهلین مختلفین، ولا یترتب بالتنافس علیه، استمرار تنافسه على المؤهل
 على تعیینه على مؤهل الدبلوم تعدیل وضعه الى الفئة الاولى باي حال من الاحوال.

 
بطلب تعیین في الخدمة المدنیة  ) من نظام الخدمة المدنیة المعمول به، یشترط في المتقدم43مع مراعاة الشروط الواردة في المادة ( ):6المادة (

لشغل اي وظیفة من وظائف الفئات الاولى والثانیة والثالثة أن لا یكون من المتقاعدین المدنیین او العسكریین او متقاعدي الضمان 
بلدیات الاجتماعي أو القائمین على رأس عملهم بوظائف في القطاع العام المدني والعسكري بما في ذلك الجامعات الرسمیة وال

) من نظام الخدمة المدنیة المعمول به اضافة الى المستخدمین 64ویستثنى من ذلك العاملون بوظائف مؤقتة وفقا لاحكام المادة(
المعینین خارج جدول تشكیلات الوظائف الحكومیة وخارج جدول تشكیلات البلدیات وامانة عمان الكبرى والعاملین بالاجور الیومیة 

ن على وظائف الفئتین الثانیة والثالثة  الحاصلین على مؤهلات علمیة تسمح لهم بالتقدم لوظائف الفئتین الأولى والموظفین المعینی
 والثانیة وتعذر تعدیل أوضاعهم بموجب نظام الخدمة المدنیة.
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والتي تتطلب مواصفات خاصة لإشغالها وبما لا  والوظائف الفنیة اسیة المرتبطة بعمل الدائرةیجوز عند الترشیح للوظائف الاس -أ):7المادة (
الخاصة ذات  یتعارض مع اي نظام اخر الأخذ بعین الاعتبار المؤهلات العلمیة والخبرات الممیزة والدورات التدریبیة والمهارات

وأي شروط إضافیة أخرى تراها الدائرة  الوظیفي للوظیفة الشاغرةالعلاقة بالوظیفة الشاغرة شریطة أن تكون منسجمة مع الوصف 
وأن تقدم الدائرة المبررات التي تدعم مثل هذا الطلب، وفي حال عدم توافر مرشحین في  ضروریة كالمعدل أو العمر وغیرها،

اعداد كافیة منهم لغایات توسیع نطاق  او وفقاً للمواصفات والشروط الإضافیة المطلوبة من قبل الدائرة مخزون دیوان الخدمة المدنیة
المنافسة على الوظائف المطلوبة یجوز بموافقة دیوان الخدمة المدنیة اللجوء الى الاعلان عن الوظیفة الشاغرة في صحیفة محلیة 

روني إن وجد یومیة واحدة على الاقل على ان لا یتم الاعلان في یوم عطلة رسمیة بالاضافة الى نشره على موقع الدائرة الالكت
 وعلى ان تتم اجراءات التعیین وفقا لهذه التعلیمات.

مع مراعاة ما ورد في الفقرة(أ) من هذه المادة یجوز في حالات خاصة ومبررة وبموافقة دیوان الخدمة المدنیة وفي حال عدم توافر  -ب
نافسیة لدى دیوان الخدمة المدنیة السماح بالاعلان المواصفات الوظیفیة الخاصة لاشغال الوظیفة الفنیة المطلوبة ضمن الكشوفات الت

عن الوظیفة الشاغرة في صحیفة محلیة یومیة واحدة على الاقل بالاضافة الى نشره على موقع الدائرة الالكتروني بعد التنسیق بین دیوان 
 الخدمة المدنیة والدوائر المعنیة وعلى ان تتم اجراءات التعیین وفقا لهذه التعلیمات.

 

یقوم دیوان الخدمة المدنیة بإصدار كشف تنافسي أساسي یعتمد لغایات التعیین مرة واحدة في السنة للطلبات المقدمة الیه حتى  -أ ):8المادة (
نهایة شهر نیسان أما طلبات التعیین التي تقدم بعد ذلك التاریخ فیتم إدراجها في ملاحق إضافیة یتم الرجوع إلیها فقط في حال عدم 

متقدمین على التخصصات المطلوبة في الكشف التنافسي الأساسي في المنطقة نفسها قبل اللجوء إلى التجییر ولا یتم إدراج  توافر
استبدال تاریخ وقف استقبال الطلبات  2016هذه الطلبات الا في الكشف الاساسي للعام الذي یلیه، وعلى ان یتم واعتباراً من عام 

واصدار الكشف التنافسي في شهر كانون ثاني من كل عام وبالتاریخ الذي یقرره  2015عام حتى نهایة شهر تشرین أول من 
 رئیس دیوان الخدمة المدنیة.

یتم إعداد الكشوفات التنافسیة لطالبي التعیین وفقاً للمؤهل العلمي والتخصص والجنس والمنطقة الجغرافیة وأي بیانات أو  .1-ب )1(
  ) من هذه التعلیمات.7ظیفة، وعلى النحو الوارد في المادة (شروط أخرى تتطلبها طبیعة الو 

یقوم دیوان الخدمة المدنیة باصدار كشفین تنافسیین أساسیین یتضمنان ترتیبین منفصلین للمتقدمین على مناطق البادیة الثلاث  .2
خر للمتقدمین على مناطق البادیة (الوسطى، الشمالیة، الجنوبیة) أحدهما للمتقدمین على مناطق البادیة من أبناء البادیة والآ

من المقیمین بموجب كتاب رسمي صادر عن مستشاریة شؤون العشائر یحدد فیه وضع المتقدم انه من أبناء البادیة في 
 مناطق البادیة.

مستشاریة  ) من هذه الفقرة یقوم دیوان الخدمة المدنیة بإرسال أسماء المتقدمین على مناطق البادیة إلى2لغایات تطبیق البند ( .3
 شؤون العشائر لیقوم بدوره بالتدقیق علیها وتحدید أسماء أبناء البادیة لمناطق البادیة.

 ) من هذه الفقرة.2تطبق أحكام الفقرة (أ) من هذه المادة على الكشفین الصادرین بموجب البند ( .4

 
لذلك للمتقدمین لاشغال وظائف الفئة الثالثة  یصدر دیوان الخدمة المدنیة كشفا دوریا كل اربعة اشهر او كلما دعت الحاجة -ج 

بالشروط الاساسیة اللازمة لإشغال الوظائف الشاغرة وتعتبر هذه الكشوفات ملغاة حكما بانتهاء عملیة التعیین على الوظائف المعلن 
 عنها.
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د دیوان الخدمة المدنیة بالوظائف الشاغرة في الفئات الأولى والثانیة والثالثة والوظائف بعقود شاملة لجمیع تقوم الدائرة بتزوی - أ ):9المادة (
العلاوات والوظائف بعقود على حساب المشاریع وعلى حساب رواتب الموظفین المنفكین عن العمل بسبب الاعارة أو الاجازة 

ذج خاص یعده دیوان الخدمة المدنیة لهذه الغایة في موعد لا یتجاوز شهراً من بدون راتب وعلاوات لغایات التعیین وذلك وفق نمو 
تاریخ صدور جدول تشكیلات الوظائف الحكومیة وتعطى أولویة تعبئة الشواغر للدوائر التي تلتزم بالموعد المحدد، ویراعى ان لا 

من هذه  %60/الاجازة بدون راتب وعلاوات عن تتجاوز عدد الوظائف التي یمكن التعیین علیها بدل الانفكاك بسبب الاعارة
 الوظائف وبعد الحصول على موافقة دیوان الخدمة المدنیة ودائرة الموازنة العامة .

تعطى الأولویة في التعیین على الوظائف الشاغرة المدرجة على جدول التشكیلات في أي دائرة للموظفین المعینین فیها بموجب  -ب
ع أو على حساب رواتب الموظفین المنفكین عن العمل بسبب الإعارة أو الإجازة دون راتب وعلاوات وفق  عقود على حساب المشاری

تعلیمات اختیار وتعیین الموظفین المعمول بها على أن تراعي الدائرة هذه الأولویة عند إعداد جدول تشكیلات الوظائف بما في ذلك 
غالها وعدم تجاوز المخصصات المالیة المرصودة لتلك الوظیفة، وفي حال مسمى الوظیفة والمؤهلات والتخصصات اللازمة لإش

توافر عدد من الموظفین من تلك الفئات یزید على عدد الوظائف  الشاغرة تؤخذ المعاییر التالیة حسب أولویتها لاختیار الموظفین 
  الأكثر استحقاقاً للتعیین بالتسلسل التالي:

  أقدمیة التعیین في الدائرة. -1
  التقدیر الوارد في التقریر السنوي الخاص بالموظف عن السنة الأخیرة. -2
  المؤهل العلمي الذي یحمله الموظف. -3
  المعدل الأعلى في المؤهل العلمي الذي یحمله الموظف. -4
  العلامة في التقریر السنوي الخاص بالموظف عن السنة الأخیرة. -5

 

عیینهم وفق تعلیمات اختیار وتعیین الموظفین المعمول بها بسبب انتهاء المشروع أو نفاذ إذا انتهت عقود الأشخاص الذین تم ت  -ج
مخصصاته أو عودة الموظفین المعارین والمجازین إلى عملهم فتعطى لهم الأولویة في التعیین على الوظائف الشاغرة في الدائرة 

م العلمیة وتخصصاتهم وفقاً للمعاییر المنصوص علیها في الفقرة التي كانوا یعملون بها او في دائرة اخرى التي تتناسب ومؤهلاته
 (ب ) من هذه المادة ولا تسري علیهم هذه التعلیمات.

لا تسري أحكام الفقرتین (ب، ج) من هذه المادة على الموظفین الذین لم یتم تعیینهم وفق التشریعات التي تحدد تعلیمات اختیار   - د
 وتعیین الموظفین.

  ثانيالفصل ال
 اختیار وتعیین موظفي العقود الشاملة لجمیع العلاوات

 
تقوم الدائرة المعنیة التي یتوافر لدیها وظائف شاغرة بعقود شاملة لجمیع العلاوات بوضع مواصفات تفصیلیة لهذه الوظائف  ):10المادة (

الخبرات والكفاءات والمهارات المطلوبة لإشغالها وأعدادها وتزوید دیوان الخدمة المدنیة بمسمیاتها ووصفها الوظیفي التفصیلي والمؤهلات و 
دة في ورواتبها المتناسبة مع ذلك والتنسیق مع دیوان الخدمة المدنیة للسیر بإجراءات التعیین على هذه الوظائف وفقاً للأحكام والشروط الوار 

 الأقلنها خلال ایام الدوام الرسمي في صحیفة یومیة واحدة على ) من نظام الخدمة المدنیة المعمول به والاعلان ع60الفقرة (أ) من المادة (
الاستقطاب  إجراءاتهذه الوظائف وفقاً لدلیل  إشغال بإجراءاتنشرها على موقع الدائرة الالكتروني إن وجد وعلى ان یتم السیر  إلى بالإضافة

  ضعة لنظام الخدمة المدنیة.والاختیار والتعیین لوظائف العقود الشاملة لجمیع العلاوات للدوائر الخا
  

 
  
  

  الفصل الثالث
  اختیار وتعیین موظفي الفئتین الاولى والثانیة
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دبلوم كلیات المجتمع الشامل لغایات إجراء  یتم إعداد الكشوفات التنافسیة لطالبي التعیین من حملة الشهادات الجامعیة وشهادات ):11المادة (
  على النحو التالي: یحسب بناء على مقیاس تنافسي یینالامتحانات التنافسیة والترشیح للتع

وتقاس بالتقدیر أو المعدل العام  الكفاءة:  - أ
 ) نقطة موزعة على النحو التالي:20للشهادات العلمیة ولها (

  ) نقاط، توزع على النحو التالي:10المؤهل العلمي الأعلى من الثانویة العامة وله ( -1
  
  
  
  
  
  
  

 .وفي حال توافر التقدیر والمعدل في المؤهل العلمي یعتمد التقدیر كما هو مبین في المصدقة الجامعیة  
  .وفي حال ورود أي تقدیر من غیر المسمیات المذكورة في الجدول أعلاه یتم اعتماد علامة المعدل 
  .وفي حال عدم وجود التقدیر أو المعدل للشهادة الجامعیة (الثانیة أو الثالثة) یعتمد التقدیر أو المعدل للشهادة الجامعیة الأولى 
 الشهادة الجامعیة الأولى ویمنــح الحاصل على شهــادة الماجستیر نقطتین إضافیتین  بالنسبة لشهادة الاختصاص في الطب یعتمد معدل

  . ) نقاط إضافیة4أما شهــادة الدكتوراه فیمنح (

 مقبول جید جید جدا ممتاز التقدیر
المعدل من 

 فما فوق 84 100
أقل  - 76
 84من 

أقل  - 68
 76من 

أقل من 
68 

المعدل من 
 فما فوق 3.7 )4(

أقل من  -3
3.7 

أقل  - 2.5
 3من 

أقل من 
2.5 

النقاط 
 المستحقة

10 7 4 2 

تعتمد نتیجة الفحص الإجمالي لخریجي الجامعات غیر الأردنیة من الأطباء العامین وأطباء الأسنان والصیادلة بدلاً من النقاط   -2
  هادة الجامعیة وعلى النحو الآتي:المخصصة للش

  

 210أقل من  240أقل من  – 210 270أقل من  – 240 300 – 270 لعلامة
 2 4 7 10 النقاط

  
) من هذه الفقرة فیعتمد التقدیر في الشهادة الصادرة عن 2أما بالنسبة لخریجي الجامعات الأردنیة من حملة التخصصات الواردة في البند ( - 3

  الجامعة.
  

  ) نقاط موزعة على النحو التالي:10معدل شهادة الدراسة الثانویة العامة أو ما یعادلها ویخصص له ( -4
  

-95  المعدل
100  

دون  -90
95  

دون   -85
90  

دون  -80
85  

دون -75
80  

دون  -70
75  

دون  -65
70  

دون  -60
65  

دون  -55
60    

دون  -50
55   

    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  النقاط
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وتقاس بعدد السنوات التي مرت على تاریخ حصول صاحب الطلب على المؤهل العلمي المعتمد للتنافس وتعتبر سنة  التخرج:أقدمیة  - 1-ب
سنة أساس و تحسب النقاط وفقا للجدول التالي، كما یضاف لنقاط اقدمیة التخرج الواردة في هذا الجدول نقطة واحدة تدریجیا في كل عام  1999

  ) فما قبل سنة اساس لاقدمیة التخرج وتحسب وفقا لما هو موضح في هذا الجدول.1999اعتماد عام() نقاط مع 5بحد اقصى (
    

      

  
  
  
  
  
  
  
  

  

5  2018            1  
4  2017          1  2  
3  2016        1  2  3  
2  2015      1  2  3  4  
1  2014    1  2  3  4  5  
  2013  2  3  4  5  6  7  
  2012  4  5  6  7  8  9  
  2011  6  7  8  9  10  11  
  2010  8  9  10  11  12  13  
  2009  10  11  12  13  14  15  
  2008  12  13  14  15  16  17  
  2007  14  15  16  17  18  19  
  2006  16  17  18  19  20  21  
  2005  18  19  20  21  22  23  
  2004  20  21  22  23  24  25  
  2003  22  23  24  25  26  27  
  2002  24  25  26  27  28  29  
  2001  26  27  28  29  30  31  
  2000  28  29  30  31  32  33  
  1999  

  فما قبل
30  31  32  33  34  35  

  اضافیه نقاط
سنة 
  التخرج

  سنة
2013  

  سنة
2014  

  سنة
2015  

  سنة
2016  

  سنة
2017  

  سنة
2018  

سنة أساس وتحسب  2000وتقاس بعدد السنوات التي مرت على تاریخ تقدیم الطلب لدیوان الخدمة المدنیة وتعتبر سنة  أقدمیة تقدیم الطلب: -2
) نقاط مع 5جدول التالي، كما تضاف لنقاط اقدمیة تقدیم الطلب الواردة في هذا الجدول نقطة واحدة تدریجیا في كل عام بحد اقصى (النقاط وفقاً لل
  ) فما قبل سنة اساس لاقدمیة تقدیم الطلب وتحسب وفقا لما هو موضح في هذا الجدول.2000اعتماد عام(

  

5  2018            1  
4  2017          1  2  
3  2016        1  2  3  
2  2015      1  2  3  4  
1  2014    1  2  3  4  5  
  2013  1  2  3  4  5  6  
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  2012  2  3  4  5  6  7  
  2011  3  4  5  6  7  8  
  2010  4  5  6  7  8  9  
  2009  5  6  7  8  9  10  
  2008  6  7  8  9  10  11  
  2007  7  8  9  10  11  12  
  2006  8  9  10  11  12  13  
  2005  10  11  12  13  14  15  
  2004  12  13  14  15  16  17  
  2003  14  15  16  17  18  19  
  2002  16  17  18  19  20  21  
  2001  18  19  20  21  22  23  
  2000  

  فما قبل
20  21  22  23  24  25  

 نقاط
  اضافیه

  سنة  سنة تقدیم الطلب
2013  

  سنة
2014  

  سنة
2015  

  سنة
2016  

  سنة
2017  

  سنة
2018    

  
من هذه المادة، یمنح الحاصل على أي من الشهادات التالیة  من نقاط بمقتضى الفقرتین (أ،ب)بالإضافة إلى ما استحقه طالب التعیین  -ج

  -الأولى النقاط التالیة: بعد الشهادة الجامعیة

  الدكتوراه  الماجستیر  الدبلوم العالي  الشهادة
  4  2  1  النقاط

  
  في حال التساوي في مجموع النقاط، یتم اعتماد المعاییر الترجیحیة التالیة حسب أولویتها بالتسلسل التالي:  -د

  سنة تقدیم الطلب -1
  أقدمیة سنة التخرج-2
  التقدیر في المؤهل العلمي. -3
  المعدل في شهادة الدراسة الثانویة العامة. -4
  المعدل في المؤهل العلمي.-5

یقتصر الترشیح لتعبئة الوظائف الشاغرة لشغل وظیفة معلم في وزارة التربیة والتعلیم من الحاصلین على أعلى النقاط التنافسیة   -1 -ه 
  .من العام السابق لعملیة الترشیح 31/12ایة ) سنة لغ48المحددة بموجب هذه التعلیمات ممن لم یكملوا سن الـ (

) 1) من هذه الفقرة یجوز في حالة عدم وجود اعداد كافیة من المرشحین على النحو المبین بالبند(1على الرغم مما ورد بالبند( -2
 علیمات.اعلاه، الترشیح من مخزون طالبي التوظیف في الدیوان وفقاً لأعلى النقاط التنافسیه المحددة بموجب هذه الت

لوظیفة المعلم الذي یمارس مهنة التعلیم داخل الصف والمهن الطبیة  یتم التنافس لغایات الترشیح لوزارة التربیة والتعلیم -أ):12المادة (
وفقاً لهذه التعلیمات على اساس اللواء، وفي  والصحیة في المراكز الصحیة التابعة لوزارة الصحة المحددة من قبل وزارة الصحة

ل عدم توافر التخصصات المطلوبة في اللواء تستكمل الترشیحات على مستوى المحافظة، وفي حال عدم توافر حا
التخصصات المطلوبة على مستوى المحافظة، یتم الترشیح على مستوى الإقلیم، وفي حال عدم توافر التخصصات المطلوبة 
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 ا وحدة واحدة وفقاً لأعلى النقاطعلى مستوى الإقلیم یتم الترشیح على مستوى المملكة باعتباره

وغیر الوظائف المحددة في الفقرة (أ) من هذه المادة والمهن الطبیة والصحیة  یتم التنافس لغایات الترشیح لباقي الدوائر -ب    
على مستوى المحافظة، وفي حال عدم توافر المحددة من قبل وزارة الصحة لإشغال الوظائف في مستشفیات الوزارة 

صصات المطلوبة على مستوى المحافظة یتم الترشیح على مستوى الإقلیم ثم على مستوى المملكة باعتبارها وحدة واحدة التخ
 في حال عدم توافر التخصص المطلوب على مستوى الإقلیم وفقاً لأعلى النقاط.

  التالي: تقسم المملكة للغایات المنصوص علیها في الفقرتین (أ،ب) من هذه المادة على النحو -ج
  * إقلیم الشمال: ویضم محافظات إربد، جرش، عجلون، المفرق والبادیة الشمالیة.

  * إقلیم الوسط: ویضم محافظات العاصمة، البلقاء، الزرقاء، مأدبا والبادیة الوسطى.
 * إقلیم الجنوب: ویضم محافظات الكرك، الطفیلة، معان، العقبة والبادیة الجنوبیة.

إلى مناطق جغرافیة تعامل معاملة  على الوظائف المحددة في الفقرة (أ) من هذه المادةدیة لغایات الترشیح تقسم مناطق البا - د
) 4اللواء وفق أسس وضوابط للترشیح على مناطق البادیة یتم وضعها من قبل اللجنة المنوه عنها في الفقرة (و) من المادة (

  ، على أن یراعى مایلي:من هذه التعلیمات
الدوائر، وعلى الدوائر معاملة مناطق البادیة  كمحافظات  لباقي مناطق البادیة معاملة المحافظة لغایات الترشیح تعامل -1

  عند تحدید احتیاجاتها وطلب تعبئة شواغرها.
واء تعطى الأولویة في الترشیح على مستوى اللواء لوزارتي التربیة والتعلیم والصحة في حال عدم توفر التخصصات على ل -2)1(

البادیة المطلوب الترشیح علیه إلى ألویة البادیة التابعة للمحافظة إداریاً وفقاً لأعلى النقاط التنافسیة وفي حال عدم التوفر یتم 
الترشیح من المقیمین او ابناء البادیة وفي حال عدم توفر هذه التخصصات یتم الترشیح من لواء المحافظة الذي یتبع لواء 

ومن ثم على مستوى المحافظة التي یتبع لواء البادیة یاً، وفي حال عدم التوفر یتم الترشیح على مستوى البادیة البادیة إلیه إدار 
  .على مستوى الإقلیم ومن ثم على مستوى المملكة إلیها إداریاً ومن ثم

بادیة التابع له إداریاً یتم الترشیح في حال عدم توفر التخصصات على لواء المحافظة المطلوب الترشیح علیه من لواء ال-3
قبل الترشیح على مستوى المحافظة وفي حال عدم التوفر یتم الترشیح من ألویة البادیة التابعة للمحافظة إداریاً ومن ثم على 

  مستوى الأقلیم ومن ثم على مستوى المملكة بإعتبارها وحدة واحدة وفقاً لأعلى النقاط.
   - ه )1(

 ) حداً اقصى للمقیمین في مناطق البادیة.%30) لأبناء البادیة و(%70لبادیة بواقع (تعتمد نسب التعیین على مناطق ا .1

) من هذه الفقرة للتعیین على وظائف الفئات الأولى والثانیة والثالثة سواء كان 1یتم اعتماد النسب المحددة في البند ( .2
 من هذه التعلیمات. )42التعیین على مستوى اللواء أو المحافظة أو وفق ما نصت علیه المادة (

) من 1في حال عدم توفر مرشحین من أبناء البادیة أو عددهم لا یؤدي لاستكمال النسبة المخصصة لهم بموجب البند ( .3
هذه الفقرة فیتم حجز الشواغر المخصصة لهم في هذه الحالة، ولا یتم تعبئتها من غیر أبناء البادیة وینطبق ذلك على 

 ) من هذه الفقرة.1بادیة وفق النسبة المخصصة لهم والمحددة بالبند (شواغر المقیمین في مناطق ال

  

 .16/11/2014) تعدیل مجلس الخدمة المدنیة بتاریخ 1(

) من هذه الفقرة، یجوز تعبئة الشواغر المخصصة لأبناء البادیة والمقیمین والتي لا یتوفر 3على الرغم مما ورد في البند ( .4
 .) من هذه التعلیمات12سي والملحق بالتجییر وفقاً لأحكام المادة (متقدمین علیها على الكشف الأسا
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عند تعبئة الوظائف في مراكز الوزارات والدوائر والمؤسسات الحكومیة وتلك التي لیس لها فروع في المحافظات، یتم الترشیح  -و )1(
الخدمة المدنیة الترشیح على مستوى الاقلیم  على مستوى  المملكة  وحدة واحدة الا انه یجوز في حالات مبررة بموافقة دیوان

 وذلك وفقا لاعلى النقاط.
یقوم دیوان الخدمة المدنیة لغرض تعبئة الشواغر في الوزارات والدوائر والمؤسسات الحكومیة بترشیح ستة أشخاص أو  -أ ):13المادة (

) من هذه 11رتیبهم التنافسي المحدد بموجب المادة (العدد المتوافر إذا كان أقل من ذلك للوظیفة الشاغرة الواحدة وفقاً لت
 التعلیمات تمهیداً لإخضاعهم للامتحان التنافسي الذي یتم  إجراؤه وبإشراف مباشر من دیوان الخدمة المدنیة.

یجوز لدیوان الخدمة المدنیة ترشیح اكثر من ستة اشخاص على الوظیفة الواحدة وذلك في حالات تقتضیها طبیعة   -ب
 خصصات لغایات الامتحان التنافسي .بعض الت

الدائرة أو الدوائر المعنیة بدعوة المرشحین لحضور الامتحان المقرر عن طریق یوان الخدمة المدنیة بالتنسیق معیقوم د  -ج
 الإعلان في صحیفة محلیة یومیة واحدة على الأقل، على أن لا یتم الإعلان في یوم عطلة رسمیة.

) 20المدنیة بتنظیم عقد الامتحانات التنافسیة وفقاً لاحتیاجات الدائرة ویخصص لهذا الامتحان ( یقوم دیوان الخدمة  - د
)علامات فأكثر بحیث یتم جمع هذه العلامة مع مجموع نقاطه  10علامة، ویعتبر المرشح ناجحا اذا حصل على( 

 ) من هذه التعلیمات.11التنافسیة المنصوص علیها في المادة(
وان الخدمة المدنیة اسماء الناجحین في الامتحان التنافسي بالوسائل التي یراها مناسبة، ویكون ترتیب الأسماء یعلن دی  -هـ

) نقطة وهي حاصل مجموع النقاط التي 90في أحقیة الترشیح للتعیین وفق مجموع النقاط التراكمیة لهم ومجموعها (
 (د) من هذه المادة . حصل علیها بموجب الفقرة

مد نتیجة الناجحین في الامتحانات السابقة المعمول به على مستوى المملكة او الاقلیم لغایات تعبئة الشواغر التي تعت  - و
تطلب على مستوى المحافظة في حال كان كافة اصحاب الاستحقاق للترشیح على مستوى المحافظة قد خضعوا 

یتم اخضاعهم لامتحان تنافسي جدید على مستوى للامتحان التنافسي على مستوى المملكة او الاقلیم وبخلاف ذلك 
المحافظة وتعتمد نتیجة الناجحین في الامتحانات السابقة المعتمدة على مستوى المحافظات او الاقالیم لتعبئة الشواغر 
التي تطلب على مستوى المملكة في حال كان كافة اصحاب الاستحقاق للترشیح على مستوى المملكة قد خضعوا 

لتنافسي  على مستوى المحافظة او الاقلیم وبخلاف ذلك یتم اخضاعهم لامتحان تنافسي جدید على مستوى للامتحان ا
 المملكة.

یقوم دیوان الخدمة المدنیة بترشیح الحاصلین على أعلى النقاط المحددة بموجب الفقرة (د) من هذه المادة بواقع ثلاثة  -ز )1(
المتوافر إذا كان عدد الناجحین أقل من ذلك لغایات إخضاعهم للمقابلة  أشخاص للوظیفة الشاغرة الواحدة أو العدد

) من هذه التعلیمات لغایات المفاضلة 11) من المادة (دالشخصیة، ویتم تطبیق المعاییر الترجیحیة الواردة في الفقرة (
 في حال تساوي المتنافسین المرشحین للمقابلة.

ین للمقابلة او التعیین بالإعلان في صحیفة محلیة یومیة واحدة على الأقل، في تقوم الدائرة بدعوة الأشخاص المرشح  -ح
موعد لا یتجاوز أسبوعاً من تاریخ تسلم قوائم المرشحین للمقابلة او التعیین، على أن لا یتم الإعلان في یوم عطلة 

جراءات المتعلقة بالاختیار خلال رسمیة اضافة الى نشره على موقع الدائرة الالكتروني، وعلى أن یتم إنهاء جمیع الإ
الذین وقع علیهم الاختیار للتعیین،  الأشخاصأسبوعین من تاریخ تسلم قوائم المرشحین للمقابلة بما في ذلك دعوة 

  وبعكس ذلك یقوم دیوان الخدمة المدنیة بسحب قوائم الترشیح وإعطاء الأولویة للدوائر الأخرى.
  

  .16/11/2014ریخ تعدیل مجلس الخدمة المدنیة بتا )1(
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یعد دیوان الخدمة المدنیة نموذجاً خاصاً للمقابلات الشخصیة لقیاس معاییر محددة لإشغال الوظیفة الشاغرة ویخصص   -ط
 نموذج الاختیار النهائي إلى بالإضافة) علامات، 10للمقابلة الشخصیة (

ن نظام الخدمة المدنیة المعمول به بإجراء المقابلات ) م39تقوم لجنة الموارد البشریة المؤلفة بموجب أحكام المادة (  -ي
الشخصیة وتعبئة نموذج المقابلات وإعداد التقریر النهائي في الیوم نفسه الذي تجرى فیه المقابلات ولها أن تستعین 

 بذوي الخبرة والاختصاص لهذه الغایة بما في ذلك تشكیل لجنة فرعیة أو أكثر.
قرة (ي) من هذه المادة یحق للجان المقابلات تقریر عدم مناسبة المتقدم لشغل الوظیفة على الرغم مما جاء في الف -ك

اللجنة الحاضرین وتوثیق ذلك في نفس الیوم الذي تجري فیه المقابلات ورفع تقریر بذلك مع المبررات  أعضاءوبإجماع 
 .اریخ عقد المقابلات الشخصیةمن ت لرئیس دیوان الخدمة المدنیة خلال مدة لا تتجاوز ثلاثة ایام بحد اقصى

في حال تساوي المرشحین في حاصل مجموع العلامات المستحقة المبینة في الفقرة (هـ) من هذه المادة وعلامة المقابلة   -ل
  الشخصیة، یتم اعتماد المعاییر الترجیحیة حسب أولویتها بالتسلسل التالي:

  العلامة في المقابلة الشخصیة. -1        
  قدیر في المؤهل العلمي.الت -2 
المعدل في شهادة الدراسة الثانویة العامة.                                                                    -3 
 اقدمیة التخرج للمؤهل العلمي الذي رشح على اساسه.-4 

) من نظام الخدمة المدنیة المعمول به الى دیوان 39ترفع لجنة الموارد البشریة في الدائرة المشكلة وفقا لاحكام المادة(  -م
الخدمة المدنیة النتائج النهائیة لعملیة اختیار وتعیین الموظفین وقرار اللجنة بتحدید الدرجات والرواتب الاساسیة 

ائق للاشخاص الذین وقع علیهم الاختیار وفقا لاحكام نظام الخدمة المدنیة المعمول به وهذه التعلیمات معزز بالوث
الثبوتیة اللازمة والخبرات العملیة والمؤهلات العلمیة المصدقة حسب الاصول بما فیه وثیقة مؤسسة الضمان الاجتماعي 
التي تبین مدة الاشتراك في الضمان الاجتماعي لدیوان الخدمة المدنیة للتدقیق علیها لیقوم رئیس دیوان الخدمة المدنیة 

) من نظام 55قة على تعیین الاشخاص الواردة اسماؤهم فیه عملا باحكام المادة (بالتنسیب الى الوزیر المختص للمواف
 الخدمة المدنیة المعمول به.

اضافة الى نتائج الامتحانات التنافسیة للمتقدمین المدرجین بالكشف المعمول به حالیا، تعتمد نتائج الامتحان التنافسي   -ن
مباشرة وذلك لغایات الخضوع للمقابلة الشخصیة  بموجب الفقرتین (د،ز)  الذي عقد خلال فترة الكشف التنافسي السابق

من هذه المادة، وتلغى نتائج الامتحانات السابقة لهذین الكشفین ، ویتم التعامل في هذه الحالة مع المرشحین للمقابلات 
 . 2015الشخصیة كوحدة واحدة، وذلك اعتباراً من صدور الكشف التنافسي لعام 

  یتم اعتماد نتائج المقابلات الشخصیة في نفس الدائرة لتعبئة شواغر بدل الاستنكاف أو ایة شواغر جدیدة فیها. .1 -س )1(
) من هذه الفقرة لتعبئة شواغر بدل الاستنكاف او اي شواغر 1لا تسري احكام الفقرة (ن) من هذه المادة والبند (. 2

اساسي جدید یتوفر فیه متقدمین للتعیین من  ملحق او فسيجدیدة في حال كان الترشیح بالتجییر وصدر كشف تنا
 .ابناء نفس المنطقة التي تم التجییر الیها

اذا كان عدد المرشحین في تخصص معین ضمن المنطقة الجغرافیة التي یتنافسون علیها یساوي او یقل عن عدد   -ع
 دنیة الاكتفاء بالمقابلة الشخصیة.الشواغر المتوفرة، فیجوز في هذه الحالة بموافقة دیوان الخدمة الم

وفي كل الاحوال على الدائرة ان تقوم خلال اسبوع من تاریخ انهاء اجراءات الاختیار بتعلیق اسماء من وقع علیهم  -ف
الاختیار في المكان المخصص لاعلانات الدائرة الداخلیة ، وفي فرع الدائرة التي رشحوا على اساسها ولمدة لا تقل عن 

 وتزوید دیوان الخدمة المدنیة بنسخة من الاعلانات الداخلیة المشار الیها مباشرة.اسبوع، 
 

  
  
  
  .16/11/2014) تعدیل مجلس الخدمة المدنیة بتاریخ 1(
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قة أو ) من هذه التعلیمات، یجوز لدیوان الخدمة المدنیة إجراء امتحانات تنافسیة عامة بالطری13على الرغم مما ورد في المادة ( ):14المادة (
الوسیلة التي یراها مناسبة لكافة طالبي التعیین على الوظائف و/أو التخصصات التي یحددها دیوان الخدمة المدنیة وبغض النظر 
عن توفر الشواغر من عدمها وتنظیم قوائم تنافسیة وفقا لنتیجة الامتحان التنافسي والنقاط التنافسیة المعتمدة في دیوان الخدمة 

م ترشیح الناجحین منهم للمقابلات الشخصیة مباشرة وفقا للشواغر المتوفرة في الدوائر الحكومیة ، كما یجوز المدنیة بحیث یت
لدیوان الخدمة المدنیة إجراء مقابلات مركزیة للمرشحین عن طریق لجنة خاصة یشكلها رئیس دیوان الخدمة المدنیة وله أن 

الغایة، ویتم اختیار المرشحین للتعیین وفقاً لمجموع النقاط في الكشوفات  یستعین بالمختصین في الجهاز الحكومي وخارجه لهذه
التنافسیة وعلامة الناجحین في الامتحان وعلامة المقابلات الشخصیة، ویتم تنظیم قوائم بأسماء من وقع علیهم الاختیار 

  لاستكمال إجراءات التعیین في أي من الدوائر، بواقع شخص لكل وظیفة شاغرة.
 

لغایات تعبئة الشواغر في الفئتین الأولى والثانیة في وزارة التربیة والتعلیم لوظیفة المعلم الذي یمارس مهنة التعلیم  )2( )1( -أ ):15المادة (
أشخاص أو العدد  اربعةبترشیح  یقوم دیوان الخدمة المدنیةداخل الصف والوظائف الطبیة والصحیة في وزارة الصحة 

اقل من ذلك للوظیفة الشاغرة الواحدة وذلك من خلال الكشف التنافسي المعتمد في دیوان الخدمة المدنیة المتوافر إذا كان 
/او و) من هذه التعلیمات لغایات إخضاعهم للامتحان التنافسي 11وفقاً لأحقیتهم التنافسیة المحددة بموجب أحكام المادة (
) 10ویخصص لها ( شیح ثلاثة اشخاص للوظیفة الواحدةخصیة یتم تر المقابلات الشخصیة، وفي حال الاكتفاء بالمقابلة الش

علامات فقط وفقاً لنموذج المقابلات الشخصیة لوظیفة المعلم والوظائف الطبیة والصحیة في وزارة الصحة والذي یعدهما 
  .الدیوان بالتنسیق مع الوزارة المعنیة

 ) من هذه التعلیمات لغایات الترشیح للمقابلات الشخصیة.13( تراعى احكام الفقرة (ز) من المادة )2(-ب               
 
  -مستنكفاً في الحالات التالیة: یعتبر طالب التعیین -أ ):16المادة (

  . اذا تغیب عن الامتحانات التنافسیة أو المقابلة الشخصیة.                                                               1
  الوظیفة أو الراتب المقرر لها. قبول شروط إشغالاذا رفض  .2
  أیام من تاریخ دعوة الدائرة له. اذا لم یستكمل إجراءات التعیین خلال عشرة. 3
 اذا لم یباشر العمل في الدائرة بعد صدور قرار تعیینه.. 4
ویلغى طلبه ولا یدرج اسمه على  یشطب اسم المستنكف وفقاً لأحكام الفقرة (أ) من هذه المادة من الكشوفات التنافسیة -ب

الكشوفات التنافسیة إلاّ بعد تقدیم طلب تعیین جدید في السنة التالیة لاستنكافه وتحتسب أقدمیة طلبه من تاریخ تقدیم الطلب 
 الجدید.

ضــمن الكشــف باســتثناء المبعــوثین یجــوز لــرئیس دیــوان الخدمــة المدنیــة الموافقــة علــى تأجیــل ترشــیح طالــب التعیــین وإبقائــه   -ج
 التنافسي الاساسي المعمول به والذي یلیه مباشرة كحد اقصى  وذلك بناء على طلب خطي یتقدم به الشخص المعني.

إذا كان المستنكف من العاملین ممن لهم اشتراك في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي المعمول به ویتقاضى راتباً یساوي  - د
ة المدنیة فیلغى طلبه ولا یجوز له تقدیم طلب تعیین جدید في الخدمة المدنیة إلا بعد أو یزید عن راتب مثیله في الخدم

تقدمه بوثیقة تثبت توقف اشتراكه في الضمان الاجتماعي ویتم التعامل مع طلبه الجدید وفق أحكام الفقرة (ب) من هذه 
 المادة .

خاصة ومبررة، استثناء الشخص الذي لم یمضي على  مع مراعاه احكام الفقرة (د) من هذه المادة، یجوز في حالات -هـ
) من الفقرة (أ) من هذه المادة وإبقاء ترشیحه قائماً أو إعطائه فرصة أخرى 3،1ترشیحه مدة عام من أحكام البندین (

  للترشیح وذلك بقرار من رئیس دیوان الخدمة المدنیة بناء على تنسیب لجنة یشكلها لهذه الغایة.
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  یستثنى من احكام الفقرة (ب) من هذه المادة من اعتبر مستنكفاً في الحالات التالیة:  - و
 تین.الشخص الذي رفض قبول شروط اشغال الوظیفة او الراتب المقرر لها ویسمح له بالتقدم بطلب جدید بعد مرور سن -1

الشخص الذي لم یباشر العمل في الدائرة بعد صدور قرار تعیینه ویجوز في هذه الحالة بعذر مشروع یقتنع به رئیس  -2
 ) من هذه الفقرة.1دیوان الخدمة المدنیة اعطائه فرصه اخرى للترشیح وبخلاف ذلك یتم التعامل معه بموجب البند (

  
  الفصل الرابع     

 الفئة الثالثةاختیار وتعیین موظفي 
 

  الثة لدى جمیع الدوائر الحكومیة.یتولى دیوان الخدمة المدنیة حصر وتحدید الوظائف الشاغرة بالفئة الث -أ ):17المادة (
یتم الاعلان عن الوظائف الشاغرة في الفئة الثالثة واعدادها وتوزیعها حسب المناطق الجغرافیة المطلوب التعیین علیها  -ب       

دیوان الخدمة المدنیة بصحیفة محلیة یومیة واحدة على الاقل، على ان لا یتم الاعلان في یوم عطلة رسمیة تحدد فیه من قبل 
شروط اشغالها الاساسیة من المؤهلات ومكان الاقامة والمسمى الوظیفي، واي شروط اضافیة اخرى كالعمر والخبرة وغیرها 

خدمة المدنیة وآخر موعد لتقدیم الطلبات.                                        ان كان هناك ما یبرر طلبها بموافقة دیوان ال
یجوز لحملة دبلوم كلیات المجتمع الشامل في المهن التعلیمیة التقدم لاشغال الوظائف الشاغرة بالفئة الثالثة المعلن عنها  -ج   

هذه المادة، وتطبق علیهم   یهم على النحو الوارد في الفقرة(ب) من في حال اجاز الإعلان ذلك وانطباق شروط اشغالها عل
) من نظام الخدمة المدنیة المعمول به على ان یتم الغاء طلب التوظیف 17التعلیمات الصادرة بموجب الفقرة (د) من المادة(

  فئة الثالثة.المقدم لدیوان الخدمة المدنیة لحامل دبلوم كلیة المجتمع في حال التعیین على وظائف ال
 

) من هذه التعلیمات مهمة 3) من المادة(3تتولى مدیریات العمل في المحافظات والالویة وعلى النحو المبین في البند( -أ):18المادة (
استلام طلبات التوظیف حسب الشروط المعلن عنها وفق نموذج طلب التوظیف واشعار استلام الطلب الذي یعطى للمتقدم 

دیوان الخدمة المدنیة والقیام بعملیة ادخالها وتنقیحها وتنظیمها ویتم تحدید احقیتهم التنافسیة من قبل دیوان  واللذین یعدهما
الخدمة المدنیة وفقا لهذه التعلیمات.                                                                                       

دة المحددة لتقدیم لا یجوز التقدم الا على منطقة جغرافیة واحدة وعلى وظیفة واحدة من الوظائف المعلن عنها خلال الم -ب       
  .طلبات التوظیف

على الرغم مما ورد في الفقرة (ب) من هذه المادة یجوز للمقیمین على مناطق البادیة التقدم على منطقة البادیة إضافة إلى  -ج 
 .ء أو المحافظة التي تتبع لها منطقة البادیة إداریاً اللوا

 لا ینظر في اي طلب تعیین یقدم بعد انتهاء المدة المحددة في الاعلان لتقدیم الطلبات. -د 
 

ة حسب ) نقط100تتم المنافسة لاختیار المرشحین للتعیین على وظائف الفئة الثالثة بناء على مقیاس تنافسي حده الأعلى ( ):19المادة (
  المعاییر التالیة:

  المستوى التعلیمي: یعطى المستوى التعلیمي نقاطاً على النحو التالي: - أ
  ) نقاط لمن أنهى المرحلة الأساسیة أو ما یعادلها فما دون (شریطة إجادة القراءة والكتابة ).5( -
  ) نقاط لمن أنهى المرحلة الثانویة.7( -
  سة الثانویة العامة بجمیع فروعها أو ما یعادلها(ناجح).) نقاط للحاصل على شهادة الدرا10( -
  ) نقطة  للحاصل على دبلوم سنة واحدة بعد شهادة الثانویة العامة أو الذین لم یجتازوا الامتحان الشامل لكلیات المجتمع.11( -
اءا على وظائف الفئة الثالثة وفقا ) نقطة للحاصل على دبلوم كلیة المجتمع الشامل او ما یعادلها ممن یجوز تعیینهم استثن12( -

  )من نظام الخدمة المدنیة المعمول به.17للتعلیمات الصادرة بموجب احكام الفقرة(د) من المادة(
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التدریب ، وعلى النحو  یمنح طالب التعیین الحاصل على شهادة التدریب المهني أو الحرفي، النقاط المستحقة وفقاً لمدة -1 -ب
  - التالي:

 )6 أشهر.6للتدریب المهني أو الحرفي لمدة () نقاط ( 
 )10 ة)المهني أو الحرفي لمدة (سن) نقاط للتدریب. 
 )15.(سنتین) نقطة للتدریب المهني أو الحرفي لمدة (  

یمنح خریجي مؤسسة التدریب المهني الحاصلین على اجازة مزاولة مهنه وخریجي المراكز والمعاهد التدریبیة المعتمدة   -2
     -على النحو التالي: ) من هذه الفقرة وفقا للمستوى المهني والاجازة التي یحملها1شار الیها في البند (النقاط الم

 تدریبیة) أشهر 6( -محدد المهارت  -
 تدریبیة واحدة سنة -ماهر  -
 ان تدریبیتانسنت –مهني   -

أُسبوعین من مركز أو معهد تدریبي  الدورات التدریبیة: ویعطى للمرشح نقطتان عن كل برنامج تدریبي لا تقل مدته عن -ج
  ) نقاط. 8معتمد، شریطة أن یتصل التدریب بطبیعة الوظیفة الشاغرة ، وبحد أعلى مقداره (

الخبرات العملیة: وتقاس بعدد سنوات الخبرة التي اكتسبها مقدم طلب التعیین والمتفقة مع طبیعة الوظیفة الشاغرة، ویعطى  -1 - د
، وبالنسبة للوظائف المهنیة والحرفیة تحسب الخبرات ) نقطة15نة خبرة عملیة وبحد أعلى () نقاط عن كل س3للمرشح (

  العملیة المكتسبة  بعد تاریخ اجازة مزاولة المهنة  المقدمة من قبل طالب التوظیف للوظیفة المعلن عنها.
اعلى من المستوى المهني المطلوب  في حال كان المتقدم حاصل على اجازة مزاولة مهنة بدون تدریب ومستواها المهني  -2

للوظیفة المعلن عنها، فتحسب له كخبرة بالاضافة الى الخبرات اللاحقة لهذه الشهادة على ان لا تتجاوز النقاط المخصصة 
  -) نقطة وعلى النحو التالي:15لغایات الخبرة العملیة  (

  الحاصل على شهادة ماهر  وتحسب بواقع سنتان خبرة. -
 دة مهني وتحسب بواقع اربع سنوات خبرة.الحاصل على شها -

  

  -) نقطة موزعة على النحو التالي:50وتعطى ( -الامتحانات التنافسیة و/أو المقابلات: -هـ 
  ) نقطة.40. الامتحان التنافسي (1
  ) نقاط.10. المقابلة الشخصیة (2
الاكتفاء بالمقابلة الشخصیة فتحسب )، أما في حال 40نحسب العلامة من (عند الاكتفاء بالامتحان التنافسي  )2(.3

   ).10العلامة من (
  

یشترط في التعیین على مجموعة الوظائف المهنیة والحرفیة أن یكون المرشح حاصل على مزاولة مهنة وفقا للسلم الفني  - و
  للمهارات المعتمد وفقا لاحكام قانون تنظیم العمل المهني.     

وز لمن یحمل رخصة سوق أعلى من فئة رخصة السوق للوظیفة المعلن عنها التنافس لغایات وظائف أعمال السواقة یج  ز.  
على هذه الوظیفة على أن یتم اخضاعه للامتحان العملي وفقاً لفئة رخصة السوق التي یحملها وتعتمد علامته في هذه 

خبراته العملیة االمتحصلة بعد فئة  ، على ان تحسبالحالة لغایة تحدید احقیته التنافسیة فیما یخص علامة الإمتحان العملي
  رخصة السوق التي یحملها والتي تقدم للمنافسة على الوظیفة الشاغرة على اساسها لغایات تحدید نقاطه التنافسیة.

 
 
  
  1/8/2014 مجلس الخدمة المدنیة بتاریخ تعدیل )2(

  



14 
 

ذا كـــــــان أقـــــــل مـــــــن ذلـــــــك مـــــــن المتقـــــــدمین ) أشـــــــخاص أو العـــــــدد المتـــــــوافر إ6یرشـــــــح لكـــــــل وظیفـــــــة شـــــــاغرة ( -أ: )20المـــــــادة (
ممــــــــن تتـــــــوافر فــــــــیهم الشــــــــروط المطلوبــــــــة لإجـــــــراء الامتحانــــــــات وفقــــــــاً لأعلــــــــى النقــــــــاط  للوظیفـــــــة الشــــــــاغرة الواحــــــــدة 

 ) مــــــــــــــــن هــــــــــــــــذه التعلیمــــــــــــــــات.19للحاصــــــــــــــــلین علیهــــــــــــــــا بموجــــــــــــــــب الفقــــــــــــــــرات (أ ، ب ، ج، د) مــــــــــــــــن المــــــــــــــــادة (
أقــــــل مــــــن ذلــــــك للوظیفــــــة الشــــــاغرة الواحــــــدة مــــــن  یــــــتم ترشــــــیح ثلاثــــــة أشــــــخاص أو العــــــدد المتــــــوافر إذا كــــــان -ب )1(

ــــــى العلامــــــات المســــــتحقة  ــــــرة (أ) مــــــن هــــــذه المــــــادة مــــــع علامــــــةالنــــــاجحین وفقــــــاً لأعل ــــــى النحــــــو المبــــــین فــــــي الفق  عل
 الامتحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان التنافســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي لغایــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات إخضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعهم للمقابلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الشخصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیة.

ـــــــدمی -ج ـــــــات تنافســـــــیة للمتق ـــــــة الشخصـــــــیة دون إجـــــــراء امتحان ـــــــاء بالمقابل ـــــــي حـــــــال الاكتف ـــــــتم ترشـــــــیح أربعـــــــة وف ن، ی
أشــــــخاص أو العــــــدد المتــــــوافر إذا كــــــان أقــــــل مــــــن ذلــــــك للوظیفــــــة الشــــــاغرة الواحــــــدة لغایــــــات إجــــــراء المقــــــابلات وفقــــــاً 

  نهم.للنقاط المستحقة وعلى النحو المبین في الفقرة (أ) من هذه المادة لاختیار الأجدر من بی
د الاعــــلان عــــن الوظــــائف الســــابقة خــــلال /ج) فــــي حــــال طلــــب تعبئــــة وظــــائف جدیــــدة بعــــ8مــــع مراعــــاة المــــادة (  - د

ــــك الوظــــائف  ــــدمین وفــــق الاعــــلان الســــابق لتعبئــــة تل ــــین مــــن الاشــــخاص المتق ــــررة یجــــوز الترشــــیح للتعی المــــدة المق
 .في حال انطباق نفس الشروط المطلوبة علیهم وذلك وفق الاحقیة التنافسیة

ـــــد  -ه ـــــة الشخصـــــیة لل ـــــى النقـــــاط التنافســـــیة للمقابل ـــــى أعل ـــــة شـــــواغرها مـــــن یرشـــــح الحاصـــــلین عل ـــــت تعبئ ائرة التـــــي طلب
 الدیوان قبل غیرها وحسب تاریخ كتابها الوارد للدیوان.

 

البادیة الشمالیة، والوسطى،  وتعامل الویةیتم التنافس بین المتقدمین لوظائف الفئة الثالثة على مستوى اللواء،  -أ ):21المادة (
لى الدوائر معاملتها على هذا الاساس عند تحدید احتیاجاتها وع والجنوبیة، مناطق جغرافیة تعامل معاملة اللواء

على مستوى یتم التنافس وطلب تعبئة شواغرها وفي حال عدم توافر المواصفات المطلوبة للوظیفة في اللواء 
یتم في هذه الحالة التنافس على مستوى و المحافظة لغایات توسیع نطاق المنافسة بین أبناء المحافظة الواحدة 

 ) من هذه التعلیمات.42وعلى النحو الوارد في المادة (أافظة ثم الإقلیم ثم المملكة المح
حال عدم توفر متقدمین یتم الترشیح من المقیمین في و تعطى الأولویة بالترشح على مناطق البادیة لأبناء البادیة  -ب

ال ویتم ترشیح المتقدمین على النحو للوظائف المعلن عنها من ابناء البادیة أو أعداد كافیة منهم حسب مقتضى الح
) من هذه التعلیمات على مستوى المحافظة التي تتبع منطقة البادیة إلیها 18المبین في الفقرة (ب) من المادة (

إداریاً شریطة أن یكون المتقدم قد حدد المحافظة التي یقیم فیها ویرغب بالتنافس على احدى الوظائف المعلنة عنها 
 ة إدا لم تكن هناك ذات الوظیفة التي تقدم علیها ضمن منطقة البادیة.في هذه المحافظ

یجوز لأبناء البادیة التقدم لأي وظیفة في أي من الألویة أو المحافظات التي یتبع إلیها إداریاً إذا كان مقیما فیها  -ج 
 وحسب مكان الإقامة في بطاقة الأحوال المدنیة.

قة البادیة من غیر ابناء البادیة بالتعیین على ایة محافظة أو لواء إذا تم تعیینه یسقط حق المتقدم المقیم في منط -د 
  على مناطق البادیة.

 .) من هذه التعلیمات للتعیین على وظائف الفئة الثالثة12تسري أحكام الفقرة (هـ) من المادة (  - ه )1(
 

غال الوظیفة للامتحان و/او المقابلات الشخصیة بصحیفة یتم نشر اسماء المدعوین ممن انطبقت علیهم شروط اش ):22المادة (
 .یومیة واحدة على ان لا یتم الاعلان في یوم عطلة رسمیة وعلى الموقع الالكتروني لدیوان الخدمة المدنیة

 
ء الامتحانات التنافسیة و/ یقوم دیوان الخدمة المدنیة بالتنسیق مع الدوائر المعنیة بتعبئة الشواغر المتوفرة لدیها بإجرا ):23مادة (ال

  .متشابهة او كلما دعت الحاجة لذلكاو المقابلات الشخصیة كل اربعة اشهر لنفس الوظائف النمطیة ال
 
 .16/11/2014) تعدیل مجلس الخدمة المدنیة بتاریخ 1(
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حسب مقتضى الحال وللدیوان  یتولى دیوان الخدمة المدنیة الاشراف على اجراءات عقد الامتحانات التنافسیة -أ ):24المادة (
الاستعانة بالمختصین من الدوائر الحكومیة و/او خارجها وفقا لطبیعة النشاط الوظیفي للوظائف المعلن عنها في 

 تنفیذ الامتحانات التنافسیة. 
نظام ) من 4/أ/ 40/أ) و(39تتولى لجنة الموارد البشریة او اللجان الفرعیة المشكلة وفقاً لأحكام المادتین ( -ب

الخدمة المدنیة المعمول به متابعة إجراءات عقد الامتحانات التنافسیة و/أو  المقابلات الشخصیة حسب 
  مقتضى الحال ممن انطبقت علیهم شروط الاعلان ووفقا للآلیة التي یعتمدها دیوان الخدمة المدنیة لهذه الغایة.

النحــو المبــین فــي الفقــرة (ب) مــن هــذه المــادة  تقــوم لجنــة المــوارد البشــریة او اللجــان الفرعیــة المشــكلة علــى  -ج
بتحدیـــد اســـماء الاشـــخاص المســـتحقین للتعیـــین بحســـاب جمـــع النقـــاط التنافســـیة المســـتحقة اســـتنادا لاحكـــام المـــادة 

) من هذه التعلیمات وعلامة النجـاح فـي الامتحـان التنافسـي و/او المقابلـة الشخصـیة وفقـا لنمـوذجي المقابلـة 19(
ر النهائي اللذان یعدهما دیوان الخدمة المدنیة لهـذه الغایـة وتحدیـد درجـاتهم ورواتـبهم الاساسـیة الشخصیة والاختیا

ورفع كل ذلك الى دیوان الخدمة المدنیة للتدقیق علیها للتنسـیب الـى الـوزیر المخـتص للموافقـة بتعیـین الاشـخاص 
المعمـــــــــــول بـــــــــــه.   ) مـــــــــــن نظـــــــــــام الخدمـــــــــــة المدنیـــــــــــة55الـــــــــــواردة اســـــــــــماؤهم فیـــــــــــه عمـــــــــــلا باحكـــــــــــام المـــــــــــادة(

ة المخصصـــة ) مـــن العلامـــ %50اذا لـــم یحصـــل المرشـــح فـــي المقابلـــة الشخصـــیة علـــى علامـــة النجـــاح بواقـــع (   -د
للمقابلة الشخصیة لا یكون من ضمن الأشخاص الذین یتم اختیارهم لغایات التنـافس علـى الوظیفـة المطلوبـة فـي تلـك 

 الدائرة
 

ي حال تساوي المتنافسین في مجموع النقاط أو العلامات یتم اعتماد المعاییر الترجیحیة حسب أولویتها بالتسلسل : ف)25المادة (
  التالي:

  وى المهني والحرفي الاعلى.المست - أ
  مجموع مدة الخبرة. -ب
  المتزوج. -ج
  عدد افراد الاسرة الأكثر. - د
  المستوى التعلیمي الاعلى. -هـ

 و_  الأكبر عمراً.
 

لة المدعوین للامتحان التنافسي و/او المقاب بنشر اسماءبالتنسیق مع الدائرة المعنیة  یقوم دیوان الخدمة المدنیة  - أ )26المادة (
من خلال الاعلان في الشخصیة حسب احقیتهم وفقا للنقاط التنافسیة للوظائف المعلن عنها حسب مقتضى الحال،  
  .صحیفة یومیة واحدة على الاقل اضافة الى نشرها على موقع دیوان الخدمة المدنیة الالكتروني

 ق مع الدوائر والجهات ذات العلاقة.یجوز لدیوان الخدمة المدنیة عقدامتحان عملي لبعض الوظائف بعد التنسی -ب
 

على الدائرة عرض نتائج الامتحانات التنافسیة و/أو المقابلة الشخصیة والنتائج النهائیة للمرشحین على لوحة  -أ )27المادة (
الإعلانات في الدائرة خلال أسبوع من تاریخ انتهاء إجراءات الاختیار النهائي ودعوة من وقع علیهم الاختیار 

ایات استكمال إجراءات التعیین، من خلال الإعلان في صحیفة یومیة واحدة على الأقل، على أن لا یتم لغ
 الإعلان في یوم عطلة رسمیة اضافة الى نشرها على موقع الدائرة الالكتروني.

دة المحددة أو إذا لم یراجع الشخص الذي تم ترشیحه للامتحان و/أو المقابلة أو دعوته لاستكمال وثائقه خلال الم -ب
الذي صدر قرار بتعیینه خلال عشرة أیام من المدة المحددة في الإعلان، فیعتبر مستنكفاً عن التعیین، ویتم اختیار 

 الشخص الذي یلیه في مجموع النقاط وفقا لكشف الاختیار النهائي.
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) فقط من هذه التعلیمات للمنافسة على 31ة() من الماد2)،(1تعتمد الحالات الانسانیة المحددة في البندین( -أ )28المادة (
  -وظائف الفئة الثالثة، وفقا لما یلي:

الاسرة الفقیرة بموجب بطاقة المعونة الشهریة المنتظمة لمعیلها الساریة المفعول الصادرة عن صندوق  -1
  المعونة الوطنیة لتعیین احد افرادها.

اللوائیة في المحافظة التي یقیم فیها طالب  ذوي الاعاقة بموجب تقریر طبي صادر عن اللجان الطبیة   -2
 التعیین.

أو مدیریات العمل أو التشغیل  تقدم طلبات المشمولین بهاتین الحالتین المبینة اعلاه لدى دیوان الخدمة المدنیة -1 -ب 
 ذي یعدهوفق النموذج ال المعتمدة من قبل وزارة العمل عند اعلان الدیوان عن الوظائف الشاغرة بالفئة الثالثة

   .لهذه الغایة الدیوان
یقوم دیوان الخدمة المدنیة بالترشیح من المتقدمین على الحالتین المبینتین في الفقرة(أ) من هذه المادة والمتقدمین  -2

بطلبات توظیف لاشغال الوظیفة المعلن عنها وضمن النسبة المخصصة للحالات الانسانیة ممن تنطبق علیهم 
  ال تلك الوظیفة. الشروط الاساسیة لاشغ

في حال تساوي المرشحین بناء على تاریخ تقدیم الطلب على الحالات الانسانیة یتم اعتماد المعاییر الترجیحیة   -ج
  ) من هذه التعلیمات. 25المبینة في المادة(

ة للامتحان باستثناء ذوي الاعاقة والتي ترشح للمقابلة الشخصیة فقط یخضع المرشحین على بند الاسرة الفقیر    - د
  التنافسي المقرر والمقابلة الشخصیة.

یشترط للمتقدم على الحالات الانسانیة بالوظائف المهنیة والحرفیة ارفاق صورة مصدقة عن شهادة مزاولة المهنة   -هـ
 .الصادرة عن مؤسسة التدریب المهني /مركز الاعتماد وضبط الجودة

 
لحالات الإنسانیة المعتمدة للمنافسة على الوظائف المخصصة لهذه الحالات بقرار یتم اخضاع المتقدمین ضمن ا -أ )29المادة (

من رئیس دیوان الخدمة المدنیة بناءً على تنسیب لجنة یشكلها لهذه الغایة وعلى أن تتولى اللجنة وضع الآلیات 
 والأدوات اللازمة لذلك.

تم تخصیص الشواغر اللازمة للتعیین من الحالات ) من هذه التعلیمات ی31مع مراعاة الفقرة (ج) من المادة ( -ب
الإنسانیة على وظائف الفئة الثالثة المعلن عنها ویجوز لدیوان الخدمة المدنیة وبالتنسیق مع الدائرة الترشیح من 

) من 31) من الفقرة (أ) من المادة (2)،(1الحالات الانسانیة المعتمدة لدیه  في المهن التعلیمیة الواردة في البندین (
من حملة دبلوم كلیات المجتمع الشامل لاشغال الوظائف في الفئة  ویجوز للدیوان أیضاً الترشیح من هذه التعلیمات

حسب الأحقیة التنافسیة على كافة الحالات الإنسانیة  الثالثة لغایات استكمال النسبة المخصصة للحالات الإنسانیة
 .) من هذه التعلیمات28المحددة بموجب المادة (

 
لا یجوز بأي حال من الأحوال التعیین على وظائف هذه الفئة إلا وفقاً لهذه التعلیمات، ویعتبر أي قرار تعیین : )30المادة (

 یصدر دون التقید بهذه التعلیمات قراراً معیباً یستوجب الإلغاء.
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  الفصل الخامس
 التعیین على الحالات الانسانیة

لجنة من دیوان الخدمة المدنیة ووزارة الصحة ووزارة التنمیة الإجتماعیة والمجلس الأعلى لشؤون  تشكل )2(-أ )31المادة ( 
الأشخاص المعوقین بقرار من رئیس دیوان الخدمة المدنیة، تتولى النظر في الطلبات المقدمة ضمن الحالات الإنسانیة وفق 

، بما في ) من هذه الفقرة 1،2،3،4(الحالات الواردة في البنودمعاییر وضوابط یعتمدها الدیوان واعتمادها وحسب كل حالة من 
) من هذه التعلیمات ودراستها من 31) من الفقرة (أ) من المادة (2ذلك حالة الإعاقة وفقاً لتقریر اللجنة المشكلة بموجب البند (

  حیث ملائمتها للوظائف الشاغرة وفقاً للتخصص وطبیعة الوظیفة.
ي یتقاضى معیلها معونة شهریة منتظمة من صندوق المعونة الوطنیة بموجب بطاقة ساریة المفعول لتعیین الأسرة الفقیرة الت -1

  .أفرادهاأحد 
بناء على  ذوي الإعاقات حسب التعریف القانوني ممن لا تؤثر إعاقتهم على أدائهم لمهام الوظائف التي یرشحون لها )2( -2

تتولى الاطلاع على التقاریر الطبیة من اللجان اللوائیة المختلفة ومدى توافق نسبة توصیه لجنة طبیة خاصة یشكلها وزیر الصحة 
  العجز المحددة في التقاریر مع نظام اللجان الطبیة المعمول به.

  
الأسرة التي لدیها أربعة فاكثر من أبنائها المؤهلین علمیاً من المتقدمین بطلبات تعیین إلى دیوان الخدمة  -3

  مل) كحد أدنى لتعیین واحد منهم.ة دبلوم كلیة المجتمع (الشاالمدنیة من حمل
الحالات الخاصة والملحة والعوز الشدید المحالة من رئیس دیوان الخدمة المدنیة للجنة المشكلة بموجب الفقرة (أ)  -1- أ- 4

التعیین علیها بقرار من  من هذه المادة، والمعززة بالوثائق والبیانات المدونة في النموذج المعد لهذه الغایة، ویكون
مجلس الوزراء المستند الى تنسیب رئیس دیوان الخدمة المدنیة وتوصیة اللجنة، على ان لا تزید نسبة التعیین في 

  .) من اصل النسبة المخصصة للتعیین على الحالات الانسانیة%1هذه الحالات عن (
خ صدور هذه التعلیمات وعلى أن یستمر التعامل بموجب ) من هذه الفقرة اعتباراً من تاری1یلغى العمل بالبند (  -2

هذا البند مع الحالات المقدمة للدیوان قبل صدور هذه التعلیمات شریطة أن تكون معتمدة من لجنة الحالات 
  الإنسانیة قبل صدور هذه التعلیمات.

ادائهم لواجباتهم الوظیفیة  یتم تخصیص وظیفتین سنویا لابناء وزوجات المصابین العسكریین ممن اصیبوا اثناء -3
الخدمة المدنیة والهیئة الهاشمیة للمصابین العسكریین وتعیینهم  ویتم تحدید هاتین الوظیفتین بالتنسیق بین دیوان

  .) من الفقرة (أ) من هذه المادة1بالبند (ضمن النسبة المحددة 
ــــــــــة لا یجــــــــــوز أن تســــــــــتفید الأســــــــــرة الواحــــــــــدة مــــــــــن1-ب ــــــــــي  . باســــــــــتثناء حــــــــــالات الإعاق ــــــــــواردة ف الحــــــــــالات الإنســــــــــانیة ال

الفقـــــــــرة (أ) مـــــــــن هـــــــــذه المـــــــــادة أكثـــــــــر مـــــــــن مـــــــــرة واحـــــــــدة، ولا یجـــــــــوز قبـــــــــول طلـــــــــب أي مـــــــــن أفرادهـــــــــا علـــــــــى أي مـــــــــن 
ــــــــــین أي  ــــــــــي إلغــــــــــاء ترشــــــــــیح أو تعی ــــــــــة الحــــــــــق ف ــــــــــدیوان الخدمــــــــــة المدنی ــــــــــود الحــــــــــالات الإنســــــــــانیة مــــــــــرة أخــــــــــرى، ول بن

  ات التي قدمها لدیوان الخدمة المدنیة.منتفع من هذه الحالات إذا تبین عدم صحة أو دقة المعلوم
  

 ) مــــــــــن الفقــــــــــرة4،3،1. باســــــــــتثناء حالــــــــــة الإعاقــــــــــة یعــــــــــاد النظــــــــــر فــــــــــي الحــــــــــالات الإنســــــــــانیة الــــــــــواردة فــــــــــي البنــــــــــود (2
  أشهر. (أ) من هذه المادة مرة كل أربعة
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) من الفقرة (أ) من هذه المادة لغایات 4) و(3) و(1الواردة في البنود ( . لا ینظر لأي متغیرات تطرأ على الحالة3
 ) من هذه الفقرة.2الترشیح خلال المدة الواقعة بین تاریخ اعتمادها وبین إعادة النظر فیها بموجب البند (

میة للحالات الإنسانیة المبینة ) من مجموع الشواغر في الدوائر الحكو %10یخصص للفئات الأولى والثانیة والثالثة ما نسبته ( -ج
  وعلى أن یتولى الدیوان توزیع هذه النسبة على وظائف الفئات الأولى والثانیة والثالثة وفقاً لما یلي: في هذه المادة

 خصوصیة طبیعة عمل الدائرة وتوزیع الوظائف فیها. -
 لانسانیة وفقاً للنسبة المقررة.التزام الدوائر بعد التنسیق مع الدیوان بتعبئة الشواغر المخصصة للحالات ا -
المعتمد كحالة انسانیة من قبل  تتم المنافسة بین المتقدمین بطلبات تعیین على الحالات الإنسانیة وفقاً لتاریخ تقدیم الطلب - د

ویتم الترشیح لإشغال النسب التي یمكن تخصیصها للحالات الإنسانیة في الألویة والمحافظات وعلى مستوى  اللجنة
 ملكة وفق أعداد الشواغر والتخصصات واحتیاجات الدوائر بالتنسیق بین دیوان الخدمة المدنیة والدوائر المعنیة.الم

یتم ترشیح الأشخاص الذین تم اختیارهم من فئة الحالات الإنسانیة إلى الدوائر ضمن النسب المقررة وفقاً لعدد   - ـه)1(
بعد اخضاعهم للامتحانات التنافسیة و/او  ،ع التخصصات المطلوبة فیهایتفق م الشواغر المتوافرة في كل دائرة، وبما

المقابلة الشخصیة، على ان یتم توفیر المتطلبات اللازمة لتمكین المتقدمین ضمن بند الاعاقة من تقدیم الامتحان و/او 
 .  المقابلة الشخصیة بما یتناسب وطبیعة اعاقتهم

و/او  فق احقیتها التنافسیة على التنافس العادي یتم اخضاعها للامتحان التنافسيالحالات الانسانیة والتي ترشح و  -و)1(
 .المقابلة الشخصیة

یقوم دیوان الخدمة المدنیة في حال عدم استكمال النسبة المقررة للدائرة من الحالات الانسانیة استكمالها بالترشیح على  -ز
) %10التخصصات التي تلائم عمل الدائرة  لاستیفاء  نسبة  الـ ( الوظائف المتوفرة لدیها من الحالات الانسانیة وفق

 أو النسبة المخصصة لكل منها.
یتم الترشیح حسب الاحقیة لوزارة التربیة والتعلیم  ووزارة الصحة حالة  انسانیة واحدة لكل خمس وظائف أو اكثر  -1 -ح

  لتعیین على الوظائف المطلوبة.لمن كل تخصص على المنطقة الجغرافیة التي یتم التنافس علیها 
) من هذه الفقرة احتیاجات الوزارة من هذه الوظائف المرسله لدیوان الخدمة 1تؤخذ بعین الاعتبار لغایات البند ( -2

 المدنیة لاخر سنتین.
یتم اعتماد في حال تساوي المرشحین في مجموع النقاط المتحصلة بناء على تاریخ تقدیم الطلب على الحالات الانسانیة  -ط

  المعاییر الترجیحیة التالیة حسب اولویتها بالتسلسل التالي:                                   
  لب التوظیف على التنافس العادياقدمیة تاریخ تقدیم ط -1
  أقدمیة سنة التخرج. -2
 التقدیر في المؤهل العلمي. -3

خدمة المدنیة لتزویده بالوظائف المخصصة للحالات الانسانیة في الفئات تقوم الدوائر في بدایة كل عام بمخاطبة دیوان ال -ع
الاولى والثانیة والثالثة وفق التوزیع الجغرافي لیقوم دیوان الخدمة المدنیة بالترشیح علیها من التخصصات التي تلائم عمل 

  والثالثة. الدائرة من الحالات الانسانیة وفقا للاحقیة التنافسیة  للفئات الاولى والثانیة
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  الفصل السادس
  احكام عامة

 
  یستثنى من هذه التعلیمات: -: أ)32المادة (

  التعیینات على الوظائف الشاغرة في الدیوان الملكي .-1
  والمخابرات العامة وقوات الدرك. أبناء وبنات وزوجات شهداء القوات المسلحة والأمن العام والدفاع المدني- 2
أبناء وبنات وزوجات الموظف المدني الذي توفي بسبب ناشئ عن قیامه بمهام وظیفته دون إهمال منه  )2( )1(-أ-3

في المؤسسة  الجهة المختصةللخاضعین لقانون التقاعد المدني أو تقریر من  ،بتقریر طبي من اللجنة الطبیة العلیا
ماعي للخاضعین لقانون الضمان الإجتماعي، على أن تقوم اللجنة المشار إلیها في الفقرة (أ) من العامة للضمان الإجت

) من هذه التعلیمات بدراسة الحالات المحولة من قبل رئیس الدیوان ضمن هذا البند، وتدقیق الوثائق 31المادة (
ف ورفع التنسیب المناسب بذلك لرئیس الخاصة بها للتأكد من أن الوفاة لم تكن بسبب إهمال أو تقصیر من الموظ

  الدیوان للمصادقة علیه.
 ابناء وبنات وزوجات من یقرر مجلس الوزراء اعتبارهم في حكم الشهداء.  -ب            
المبعوثین المستثنین من تعلیمات اختیار وتعیین الموظفین بموجب انظمة ابتعاثهم شریطة عدم توفر متقدمین  )1( -4

نفس المؤهلات والتخصصات على نفس المناطق الجغرافیة أو من المتقدمین الذین لا یرغبون بالعمل في  من حملة
تلك المناطق من طالبي التوظیف في دیوان الخدمة المدنیة عند ابتعاثهم وبالتنسیق مع دیوان الخدمة المدنیة من خلال 

ظیف لدیوان الخدمة المدنیة للتنافس علیه وتعیینه وفقا لجنة تشكل لهذه الغایة وبخلافه على المبعوث التقدم بطلب تو 
وفي كل الأحوال لا یجوز تعیین  قة الجغرافیة التي سیعین فیهالهذه التعلیمات ولا یجوز له تحدید الدائرة أو المنط

  .و/أو المقابلات الشخصیة المقررة الأشخاص المشمولین بهذا البند إلا بعد اجتیازهم للامتحانات التنافسیة
من یقرر مجلس الوزراء استثنائهم من الطلبة الخریجون الذین تم إیفادهم في بعثات علمیة للحصول على درجة  -5

 البكالوریوس بموجب التشریعات الخاصة بالدائرة الموفدة بهدف تعیینهم لدیها.
النسبة المئویة المقررة للحالات ) من الفقرة (أ) من هذه المادة من ضمن 3،2لا یعتبر تعیین المشمولین في البندین ( -ب

 الانسانیة ولهم الاولویة في التعیین لمرة واحدة فقط في احدى دوائر الخدمة المدنیة.
 

لرئیس دیوان الخدمة المدنیة صلاحیة ایقاف اي اجراء یتعلق بالترشیح او التعیین اذا تبین ان هناك ما یستدعي : )33المادة (
حال ثبت ان هذا الاجراء قد صدر استنادا لمعلومات او بیانات او وثائق  التحقق من سلامة الاجراء وفي

 مخالفة لهذه التعلیمات یتم الغاؤه بما في ذلك ایة قرارات بنیت على ضوء هذا الاجراء.
 

اً لأحكام في حال عدم توفر التقدیر في المؤهل العلمي یتم اعتماد التقدیر المناظر للمعدل في ذلك المؤهل وفق: )34(المادة 
 ) من التعلیمات.11) من الفقرة (أ) من المادة (1البند (

 
 لا یجوز بأي حال من الأحوال سحب طلب التوظیف أو طلب الحالة الإنسانیة المقدم وفقا لهذه التعلیمات. : )35المادة (
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لا یجوز للمتقدم بطلب توظیف في دیوان الخدمة المدنیة تحدید الدائرة التي سیعین فیها، إلا أنه یجوز له تحدید :)36المادة (
  المنطقة الجغرافیة.

 

في جدول  یتم السماح للاشخاص الذین كانوا یعملون بموجب عقود على وظائف ذات فئات ودرجات محددة: )37المادة (
تشكیلات الوظائف وتم انهاء خدماتهم على ضوء نتائج تقییم ادائهم بتقدیم طلب توظیف جدید ولا یتم اعادة 

 ترشیحهم الى نفس الدائرة التي انهیت خدماتهم فیها.
 

 لذلك.یقوم دیوان الخدمة المدنیة بالاعلان عن تجدید الطلبات المقدمة الیه بالتاریخ الذي یحدده : )38المادة (

 
، ویتم یراعى عند تطبیق هذه التعلیمات نظام موظفي امانة عمان الكبرى ونظام موظفي البلدیات المعمول بهما: )39المادة (

تقدیم طلب التوظیف لاشغال وظائف الفئة الثالثة لدى الجهة التي یحددها دیوان الخدمة المدنیة وفقا للاعلان 
  الصادر عنه.

 
الإعلانات التي یصدرها الدیوان لتعبئة شواغرها في الفئات الأولى والثانیة الدائرة او الدوائر المعنیة تكالیف تتحمل : )40المادة (

 .والثالثة وما یتبعها من إجراءات
 
  .لا یجوز بأي حال من الاحوال تعیین حامل الشهادة الجامعیة على وظائف الفئة الثالثة -أ :)41المادة ( )1(

شهادة كلیة المجتمع الشامل من غیر المهن التعلیمیة التعیین على وظائف الفئة الثالثة  لا یجوز لحملة -ب
) 17) من الفقرة (د) من المادة (2ویستثنى من ذلك التخصصات وفقاً لما تقرره اللجنة المركزیة استناداً للبند (

  .من نظام الخدمة المدنیة المعمول به
 
في هذه التعلیمات، یجوز بموافقة رئیس دیوان الخدمة المدنیة في حالات تقتضیها مصلحة  على الرغم مما ورد: )42المادة (  

العمل ان یتم التنافس على مستوى المنطقة الجغرافیة المطلوبة وفق نظام التقسیمات الإداریة ونظام موظفي 
ى المملكة أو القضاء أو البلدیات  وأي تشریع ذي صلة بالتقسیمات الإداریة والإدارة المحلیة سواء على مستو 

 غیرها من المناطق الجغرافیة.
 

لا یجوز للعاملین خارج جدول تشكیلات الوظائف الذین شملهم قرار مجلس الوزراء بالتثبیت على الوظائف : )43المادة (
ا وفقاً لهذه الدائمة من الفئات الأولى والثانیة والثالثة التقدم والتنافس على الوظائف الشاغرة التي سیتم تعبئته

  التعلیمات.
  

  :)1()44(المادة 

) من هذه التعلیمات، یستثنى الشخص الذي رشح لأي 13) من الفقرة (س) من المادة (2على الرغم مما ورد في البند (.أ
كمل إجراءات دائرة وتم اختیاره للتعیین فیها وفقاً لهذه التعلیمات ولم تستكمل إجراءات تعیینه من الترشح لأي دائرة أخرى وتست

  تعیینه في الدائرة التي تم اختیاره للتعیین فیها.
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یقوم الدیوان في حال عدم مصادقة المرجع المختص على قرار التعیین بسبب عدم اجتیاز الشخص الذي وقع علیه  .ب
قسام والدوائر المالیة والرقابیة لبرنامج تأهیل المحاسب الحكومي بنجاح بإعادتهم الاختیار للتعیین وفقاً لهذه التعلیمات في الأ

  إلى الكشوفات التنافسیة  وبنفس نقاطهم التنافسیة.

  ):45المادة ( )1(

ح على الرغم مما ورد في هذه التعلیمات ولغایات تعبئة الوظائف الشاغرة في سلطة اقلیم البتراء التنموي السیاحي یتم الترشی
  وفق الاحقیات التنافسیة من المتقدمین لطلبات توظیف على مستوى لواء البتراء والمناطق التي تتبع له اداریا.

  
 

القرار الذي  تعرض كل حالة لم ینص علیها في هذه التعلیمات على اللجنة المركزیة للموارد البشریة لتصدر: )46المادة ( )1(
  تراه مناسباً بشأنها.

 


