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كلمة رئي�س ديوان الخدمة المدنية

العدالة  والتي كان منهجه فيها  الإنجازات  بالعديد من  ت�أ�سي�سه عام 1955  المدنية منذ  امتازت رحلة ديوان الخدمة 
المدنية  الخدمة  �ش�ؤون  على  طر�أت  التي  والتطورات  الم�ستجدات  مع  والتكيف  التغيير  ومواكبة  الفر�ص،  وتكاف�ؤ  وال�شفافية 
وتطوير ت�شريعاته ومنهجيات عمله لت�ستجيب لهذه التطورات. ومن هنا جاء تميز الديوان في �أدائه وقدرته على القيام بدوره 

الريادي في تنظيم �ش�ؤون الموظف والوظيفة العامة ورعايتها.

�أهمها جودة  والتي من  �إلى قيمه ومرتكزاته الجوهرية  �أعماله  كافة  ي�ستند في  الديوان  �أن  الت�أكيد على  بد من  ولا  	
�إدارة  الخدمة: للمواطن والموظف والدائرة، وهو ما جعل الديوان يعطي الأولوية في عام )2010( �إلى ا�ستكمال م�شروع نظام 
معلومات الموارد الب�شرية الحكومي الموحد، وم�شروع الو�صف الوظيفي، وم�شروع تعزيز قدرات العاملين في وحدات الموارد الب�شرية 

للارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة من الدوائر الحكومية للمواطنين.

ومن المعالم البارزة في عمل الديوان تبني منهجية التخطيط الا�ستراتيجي والمتابعة والتقييم لخططه وبرامج عمله  	
والتحديث، بما  التطوير  على جوانب  والتركيز  ال�ضعف  ومعالجة جوانب  وتعزيزها  القوة  على جوانب  للوقوف  التنفيذية، 
والم�ؤ�س�سي  للديوان  الداخلي  ال�صعيدين  على  العمل  ومناهج  �أ�ساليب  العام من خلال تحديث  الأداء  م�ستوى  رفع  ي�سهم في 

للجهاز الحكومي.

وي�سر ديوان الخدمة المدنية �أن يقدم تقريره ال�سنوي الذي يلخ�ص �أهم الإنجازات التي تم تحقيقها خلال عام )2010(  	
�سواء ما ات�صل منها بتطوير عملياته الإدارية والتنظيمية الداخلية �أو في مهام الإ�شراف على �ش�ؤون الوظيفة العامة والموظف 

العام وتطويرها، م�ستهدفاً في ذلك تقديم خدمات �إدارية ب�أعلى م�ستوى ممكن من الكفاءة والفاعلية.

ولعل من �أبرز منجزات الديوان خلال عام )2010(، م�ساهمته الفاعلة في تعزيز منهجية التخطيط الوظيفي لإدارة  	
الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية، وتوفير بيانات �إح�صائية دقيقة حول واقع القوى الب�شرية في الأجهزة الحكومية وا�ستثمار 

تكنولوجيا المعلومات.

ولا ي�سعني في الختام �إلا �أن �أقدم عظيم ال�شكر وخال�ص التقدير لجميع الزملاء والزميلات في ديوان الخدمة المدنية  	
�أن يكون هذا  �آملًا  �إليه،  الذي و�صل  المتقدم  الم�ستوى  �إلى  الديوان  ب�أداء  للو�صول  والمثابر  والعمل الجاد  وا�صلوا الجهد  الذين 
التقرير وبما يحتويه من بيانات ومعلومات، مرجعاً مهماً ومعيناً مفيداً لمتخذي القرارات وللباحثين والمهتمين بق�ضايا �إدارة 

الموارد الب�شرية في الجهاز الحكومي الأردني ب�شكل عام والخدمة المدنية ب�شكل خا�ص.

والله ولي التوفيق،،،

								 رئي�س ديوان الخدمة المدنية      

								 مازن ال�ساكت      
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



































 




  






 









  


 




  

  








 


 


   



  



  



  

   

  










  


  


  


 



 

 
 



     


  

 

  












 



   




 

 



 


















 















  



























   


  






















الهيكل التنظيمي للجهاز الحكومي
في المملكة الأردنية الهاشمية ٢٠١٠






 
 


إعداد ديوان الخدمة المدنية







 





























































 




















  












  

  




   










































 




**





 

**
*

*
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








 
 

 


  


  

  


 


 

















 

  

   

   



 


  


  





 


 
 

 
  



  
  


     







































 







 






الهيكل التنظيمي للأجهزة الخاضعة لنظام
 الخدمة المدنية 

في المملكة الأردنية الهاشمية ٢٠١٠







إعداد ديوان الخدمة المدنية

٣٤٦ ٣٣٤

٧٣١٦٠

١١٩١

٢٦٤

١٨٧

٦٧٣

٢٠٨٤١٩٦٨٠٨١٢٩٥١٥

١٥٨٦٣٤٥

٢٨٥١

١٢٣
٥٣

١٦٨

٦٥١

١٥١

٢٩٥

٢٩٨٠١٣٧


٦٠٣٥١

١١٢

١٧١٣

٥٧

١٠١٢٣٠

١٢٢٨٧١٢

٣٥٢٧٤١٤٤١٥٢٣٦

٥٨٣

١٢٩

١٤٣٩

١٠٤٩٨٤١٤٦

١٣٥٤١٠٢٧٦٤١٥٧٢٧٥

١٢١٥٧٣٨

٤٦١

١١٨

١٦٤٩

١٤٤١

١٦٥

١٤٩

١٦٧٩

٤٢٥٨٩٩٢٨١

٥٨٤٨١٧٦

٦٤٣٨

١٧٢٢
٩٣٣

٥٣٤










*

*
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



 


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

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



  
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








 






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

 

 


















 





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


  



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
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






   
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الهيكل التنظيمي للمؤسسات 
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ملاحظة: الدوائر الظاهرة باللون الأخضر هي دوائر خاضعة لنظام الخدمة المدنية، وقد تم اظهارها لارتباط مؤسسات مستقلة بها.
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الن�شـــــــــ�أة:

�أن�شئ ديوان الخدمة المدنية عام 1955 )تحت م�سمى ديوان الموظفين( كجهاز مركزي يرتبط برئي�س الوزراء بموجب 
بناءً على  الوزراء  بقرار من مجل�س  برتبة وزير يعين  رئي�سٌ  الديوان  ل�سنة 1955. وير�أ�س  الموظفين رقم )11(  ديوان  قانون 
�أن يقترن القرار بالإرادة الملكية ال�سامية، وفي عام )1988( اكت�سب الديوان ا�سمه الحالي )ديوان  تن�سيب رئي�س الوزراء، على 

الخدمة المدنية( بموجب نظام الخدمة المدنية رقم )1( لذلك العام.

المهـــــــــــام: 	

يمار�س ديوان الخدمة المدنية مهامه وفقا لًلمادة )10( من نظام الخدمة المدنية المعمول به رقم )30( ل�سنة 2007 ��
وتعديلاته، والتي تتلخ�ص بما يلي:-

متابعة تطبيق �أحكام هذا النظام والتحقق من تطبيق الدوائر لأحكام الت�شريعات المتعلقة بالخدمة المدنية ب�صورة ��
�سليمة.

�إعداد الم�شروعات الخا�صة بتعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الخدمة المدنية ورفعها �إلى مجل�س الخدمة المدنية ��
لإقرارها.

وو�ضع �� اختيارهم  عملية  في  والم�شاركة  المدنية  الخدمة  جهاز  في  ال�شاغرة  الوظائف  لملء  الوظيفة  طالبي  تر�شيح 
الأ�س�س الخا�صة بالامتحانات التناف�سية بين المتقدمين للتعيين في الوظائف والإ�شراف عليها. 

الم�شاركة في اقتراح الت�شريعات المتعلقة ب�ش�ؤون الخدمة المدنية.��

بناء وتطوير قاعدة بيانات مركزية و�أنظمة معلومات لإدارة الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية والم�ساهمة في توحيد ��
�أنظمة المعلومات الخا�صة بالوظيفة والموظف العام بالتعاون مع الجهات والدوائر المعنية.

الم�ساهمة في �إدارة الموارد الب�شرية في جهاز الخدمة المدنية واقتراح ال�سيا�سات وو�ضع الآليات التي من �ش�أنها زيادة ��
فعالية وكفاءة هذا الجهاز.

اتخاذ الإجراءات اللازمة لت�صويب القرارات الإدارية المخالفة لأحكام نظام الخدمة المدنية.��

�إبداء الر�أي للدوائر حول الم�سائل المتعلقة بتطبيق �أحكام هذا النظام وتقديم الدعم والإ�سناد الفني في ق�ضايا �إدارة ��
الموارد الب�شرية.

واتخاذ �� الوظائف  لإ�شغال  والمتقدمين  والمر�شحين  الموظفين  من  �إليه  تقدم  التي  والتظلمات  ال�شكاوى  في  النظر 
الإجراءات المنا�سبة ب�ش�أنها وفقاً لأحكام النظام.
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الهيكل التنظيمي لديوان الخدمة المدنية عام 2010















































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الر�ؤيـة
الريادة والتميز في �إدارة الموارد الب�شرية والوظيفة العامة في �أجهزة الخدمة المدنية والكفاءة والنزاهة والعدالة في تقديم 

الخدمة للمواطن والمجتمع.

الر�سالـة
الخدمة  في  الب�شرية  الموارد  و�إدارة  والقانونية  والإجرائية  الب�شرية  ب�أبعادها  وتطويرها  العامة  الوظيفة  �ش�ؤون  تنظيم 
المدنية، من خلال تعزيز الم�ؤ�س�سية والتعاون مع ال�شركاء والدوائر المعنية وا�ستخدام نظم المعلومات، وبناء القدرات و�إدارة المعرفة 
وتراكمها في الخدمة المدنية، وتعزيز منهجية المبادرة والتميز والإبداع، والإ�شراف على حُ�سن تطبيق الت�شريعات الناظمة ل�ش�ؤون 

الوظيفة العامة، وتر�سيخ مبادئ العدالة والم�ساواة وال�شفافية.

المرتكزات والقيم
جودة الخدمة للمواطن والموظف والدائرة... ت�أتي �أولاً.

الإبداع والتطوير والقدرة على التغيير... �سمة التنظيمات المعا�صرة.

الت�شاركية والتعاون مع الم�ؤ�س�سات ذات ال�صلة... الطريق الأمثل لتحقيق الأهداف العامة.

العدالة وتكاف�ؤ الفر�ص... �أمانة وم��سؤولية.

ال�شفافية والنزاهة ومحاربة الوا�سطة والف�ساد... مبادئ �أ�سا�سية في العمل العام.

التفاعل المعرفي... �سبيل الإبداع والابتكار.

العمل بروح الفريق... منهج العمل وفل�سفة الإدارة.

التناف�سية والتحفيز والم�ساءلة... دعامة للعطاء والانتماء الوظيفي

الأهداف العامة
تطوير وتنظيم و�إعادة هيكلة واقع الأجهزة الوظيفية ورفع كفاءتها، وتفعيل اعتماد منهجية التخطيط الوظيفي ��

النوعية والا�ستفادة  الب�شرية، وتح�سين واقع المجموعات  الموارد  �إدارة  المدنية، ورفع كفاءة وحدات  في دوائر الخدمة 
�إعداد جدول الت�شكيلات  �إ�شغال الوظائف في  من التخ�ص�صات والمهارات المتلائمة مع الو�صف الوظيفي و�شروط 

وتحديد الاحتياجات الوظيفية.

تطوير ا�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات ونظمها لإدارة الموارد الب�شرية في �أجهزة الخدمة المدنية واعتماد الم�ؤ�شرات ��
والبيانات والمعلومات في و�ضع الخطط والبرامج واتخاذ القرارات.
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م�ستوى �� وعلى  الدوائر  مراكز  في  التعيين  عملية  ذلك  في  بما  الب�شرية  الموارد  �إدارة  في  اللامركزية  نحو  الانتقال 
�إيجاد حالة من المهنية لدى الوحدات المعنية و�آلية مراقبة ل�ضمان كفاءة وعدالة هذه  المحافظات، والعمل على 

العملية.

تر�سيخ مبادئ العدالة وتكاف�ؤ الفر�ص.��

تفعيل �أدوات ونظم التحفيز، وخلق روح المبادرة والتميز والتناف�سية.��

توفير قيادات �إدارية قادرة وكف�ؤة.��

تطوير ا�ستراتيجية �شاملة لعمليات التدريب والت�أهيل ومراجعة وتقييم التجربة ال�سابقة، بما يحقق الا�ستفادة ��
من الإمكانات المتاحة وتح�سين مخرجات هذه العملية.

تعميق مهنية وعدالة معايير جوائز التميز والحر�ص على م�صداقيتها.��

تفعيل �أدوات و�آليات ال�شكاوى والاعترا�ضات والاقتراحات، المتعلقة بالمواطن والموظف والوظيفة العامة.��

للموظفين �� الاجتماعية  الحياة  لتنمية  م�ؤ�س�سية  �أ�شكال  وخلق  لتطوير  العملية  الم�شاريع  وتنفيذ  الآليات  �إيجاد 
وتحقيق مكا�سب لهم في ق�ضايا ال�سكن وال�صحة والتعليم و�صناديق الادخار.

تطور �أعداد موظفي الديوان
بهدف تعزيز جهاز ديوان الخدمة المدنية ورفده بالكوادر والكفاءات الم�ؤهلة لتقديم الدعم والإ�سناد الفني في مجال �إدارة 
الموارد الب�شرية وتطوير ورفع كفاءة دور ديوان الخدمة المدنية في الإ�شراف على الوظيفة العامة والقيام بالدور الرقابي، فقد 

تطور عدد الموظفين العاملين في الديوان نوعاً وكماً، والجدول التالي يبين تطور �أعداد الموظفين ح�سب النوع الاجتماعي:

جدول رقم )1(
تطور �أعداد موظفي الديوان للأعوام )2010-2005(

ال�سنةالنوع الاجتماعي
200520062007200820092010

110113114127168166ذكور
383739427679�إناث

148150153169244245المجموع

وا�ستجابة للمهام الا�ستراتيجية التي تبناها الديوان في الأعوام الخم�سة الما�ضية فقد �سعى �إلى تعزيز كوادره من الموارد 
الب�شرية الم�ؤهلة والتي تمتلك المعرفة والقدرة على �إدارة الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية بكفاءة وفاعلية. وقد تزايدت �أعداد 
المعينين في الديوان من حملة الماج�ستير والبكالوريو�س، فارتفعت ن�سبة الفئة الأولى ب�شكل ملحوظ خلال العامين الما�ضيين، 

ويبين الجدولان التاليان تطور �أعداد موظفي الديوان ح�سب الفئة والم�ؤهل العلمي. 
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جدول رقم )2(
تطور �أعداد موظفي الديوان ح�سب الفئة خلال الأعوام 2010-2007

ال�سنةالفئة
2007200820092010

2222العليا
7081115121الأولى
44436359الثانية
35414948الثالثة
221515عقود

153169244245المجموع

جدول رقم )3(
تطور �أعداد الموظفين ح�سب الم�ؤهل العلمي للأعوام 2010-2007

ال�سنة
الم�ؤهل العلمي

المجموع
دبلوم بكالوريو�سدبلوم عاليماج�ستيردكتوراه

�أقل من ثانويةمتو�سط
ثانوية

2007322247381130153
2008322456401334169
2009331395591736244
2010431299591535245

تطور موازنة الديوان
ة المدنية لتتما�شى وخطته الا�ستراتيجية وفقاً للعوامل التالية:- يتم �إعداد موازنة ديوان الخدمـ

�أولا: الأخذ بعين الاعتبار النمو الطبيعي للنفقات.

الفني  الإ�سناد  الم�ؤ�س�سي وخ�صو�صاً  الم�ستوى  الديوان على  و�أدوار  التو�سع في مهام  الأخذ بعين الاعتبار توقعات  ثانيا: 
للدوائر الحكومية.

ثالثا: الأخذ بعين الاعتبار الم�شاريع الر�أ�سمالية التنموية التي �سيقوم بها الديوان والتو�سعات المتوقعة للأعوام القادمة.

ونتيجه لكل ما تقدم ف�إن موازنة ديوان الخدمة المدنية تتطور من عام لآخر مت�أثرةً بالعوامل التي تم ذكرها �آنفا، وكذلك 
بحجم الأعباء الملقاة على عاتق الديوان كونه يدير �ش�ؤون الوظيفة العامة والموظف العام من جهة، وقيامه بدوره المجتمعي 
والتنموي من جهة �أخرى. ي�ضاف �إلى ذلك �سعي الديوان المتوا�صل  لإيجاد المناخ والظروف التي ت�ؤدي �إلى الت�سهيل على متلقي 

الخدمة.

الموظفين"  �أعداد  "زيادة  هو  الموازنة  حجم  ونمو  تطور  في  الم�ؤثرة  العوامل  �أكثر  ف�إن  الجارية  بالموازنة  يتعلق  فيما  �أما 
لمواجهة التو�سع والتطور في مهام الديوان وهذا بطبيعة الحال ينعك�س على الزيادة في الرواتب والنفقات الت�شغيلية، والذي �أدى 
بالنتيجة �إلى وجود زيادة في النفقات الجارية للأعوام )2005-2010(. ويو�ضح الجدول التالي تطور موازنة الديوان لل�سنوات 

ال�ست الأخيرة.
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جدول رقم )4(
تطور موازنة الديوان للأعوام )2010-2005(

البيان
ال�سنة

200520062007200820092010
8560008410001762000338810038750003338000المجموع

تطور الت�شريعات الناظمة للموظف والوظيفة العامة
كل  تتواءم مع متطلبات  بحيث  الت�شريعات  فقد تطورت  المدنية،  المقدمة من جهاز الخدمة  لتطور الخدمات  مواكبة 
مرحلة من مراحل تطور عملية �إدارة الموارد الب�شرية وتنظيم الوظيفة العامة، وفيما يلي عر�ض لأبرز مراحل تطور الت�شريعات 

الخا�صة ب�ش�ؤون الخدمة المدنية:-

في عام )1955( تم �إن�شاء الديوان تحت م�سمى ديوان الموظفين بموجب قانون رقم )11( ل�سنة 1955، قانون ديوان ��
الموظفين المدنيين.

في عام )1958( �صدر �أول نظام لإدارة �ش�ؤون الموظفين هو النظام رقم )1( ل�سنة 1958.��

في عام )1963( �صدر قانون الخدمة المدنية رقم )48( ل�سنة 1963، والذي ن�ص على �إعادة ت�شكيل لجنة انتقاء ��
الموظفين برئا�سة رئي�س الديوان وع�ضوية وكيل الديوان وع�ضوين يعينهما مجل�س الوزراء من الدرجة الخا�صة �أو 

الأولى ومدير الدائرة المعنية.

يق�ضي �� الد�ستور،  من   )120( للمادة  ا�ستناداً  القوانين  لتف�سير  العالي  المجل�س  من  قرار  �صدر   )1965( عام  في 
قوانين.  ولي�س  �أنظمة  الموظفين، بموجب  �ش�ؤون  و�إدارة  الإدارية  بالتنظيمات  المتعلقة  الت�شريعات  �إ�صدار  ب�ضرورة 
وعلى �ضوء هذا القرار تم �إلغاء قانون الخدمة المدنية رقم )48( ل�سنة 1963، و�صدر على �أثره النظام رقم )74( 

ل�سنة 1965.

ا�ستمر �� حيث  ت�شريعياً  ا�ستقراراً  العامة  الوظيفة  و�شهدت  ل�سنة 1966،  رقم )23(  نظام  عام )1966( �صدر  في 
العمل بموجبه لمدة )22( عاما.

في عام )1988( �صدر نظام الخدمة المدنية رقم )1( ل�سنة 1988 الذي �أدخل العديد من التعديلات على ت�صنيف ��
الوظائف، وا�ستبدلت ت�سمية "ديوان الموظفين" "بديوان الخدمة المدنية"، وت�سمية لجنة انتقاء الموظفين باللجنة 
المركزية ل�ش�ؤون الموظفين، كما تم لأول مرة �إن�شاء مجل�س الخدمة المدنية برئا�سة رئي�س الوزراء وع�ضوية عدد من 
الوزراء ليتولى ر�سم ال�سيا�سة العامة ل�ش�ؤون الخدمة المدنية، والتن�سيب ب�إ�صدار التعليمات ذات ال�صلة، وا�ستمر 

العمل بهذا النظام مع �إجراء بع�ض التعديلات عليه لمدة )10( �سنوات.

في عام )1998( �صدر نظام الخدمة المدنية رقم )1( ل�سنة 1998، وتتابعت عملية التعديلات على هذا النظام ��
نتيجة �إعداده على عجل وفي غياب م�شاركة الديوان.

في عام )2002( �صدر نظام الخدمة المدنية رقم )55( ل�سنة 2002، الذي كان يفتر�ض �أن يكون �أحد بنود برنامج ��
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التنمية  وزارة  مع  ال�لاصحيات  وتنازع  �إعداده  في  الديوان  م�ساهمة  لعدم  كان  فقد  وك�سابقه  والتطوير،  الإ�لاصح 
�أعد الديوان م�شروعاً  �إعادة النظر في هذا النظام في العام التالي، حيث  الإدارية �سلبيات عديدة ا�ستدعت �ضرورة 

لنظام الخدمة المدنية في 2004/1/1، وا�ستمر العمل بم�شروع النظام حتى عام 2007.

نوعية في مجال الخدمة �� نقلة  يعد  والذي  ل�سنة 2007،  رقم )30(  المدنية  نظام الخدمة  عام )2007( �صدر  في 
المدنية والوظيفة العامة، و�شكل �سبقاً ت�شريعياً لعملية التطوير والتحديث ونقل عملية �إدارة �ش�ؤون الموظفين �إلى 
منهجية �إدارة الموارد الب�شرية، وتم لأول مرة �إدخال مفهوم تخطيط الموارد الب�شرية والتي �أفرد لها ف�لًاص خا�صاً، 
�أ�سا�س  الأداء على  �إدارة  الانتقال نحو مفهوم  للتظلم، وتم بموجبه كذلك  و�آخر  للحوافز  �إفراد ف�صل  وكذلك تم 
�إلى نظام الخدمة المدنية رقم  �إدارة الموارد الب�شرية، وا�ستناداً  المخرجات والنتائج، وغيرها من المفاهيم الحديثة في 
)30( ل�سنة 2007، والم�ستجدات التي �أوجدها، �أ�صدر الديوان مجموعة ناظمة ومتكاملة من التعليمات والأدلة 

لتنظيم وتطوير �إدارة الموارد الب�شرية والوظيفة العامة.

وتعتبر عملية المراجعة الم�ستمرة للت�شريعات الناظمة ل�ش�ؤون الموظف العام والوظيفة العامة من المهام الأ�سا�سية لديوان 
الخدمة المدنية، بحيث ي�ستجيب لاحتياجات تطوير واقع الموارد الب�شرية وتعزيز الأداء الم�ؤ�س�سي في �أجهزة الخدمة المدنية، وتم 

خلال عامي )2008( و)2009( �إجراء عدد من التعديلات على نظام لخدمة المدنية رقم )30( ل�سنة 2007.

من �أبرز التعديلات التي تمت على النظام خلال عام 2010
 تعديل المادة )17/�أ( من النظام من خلال نقل م�سمى �أمين عام رئا�سة الوزراء من المجموعة الأولى �إلى المجموعة الثانية 
�ضمن وظائف الفئة العليا، وتعديل تعليمات و�صف وت�صنيف الوظائف من خلال �إدراج م�سمى �أمين عام رئا�سة الوزراء �ضمن 

المجموعة الثانية.

التعليمات والأدلة ال�صادرة خلال عام 2010
تعديل تعليمات منح العلاوات الإ�ضافية بزيادة العلاوة الإ�ضافية للمعلمين في وزارة التربية من )55%( لت�صل ��

�إلى )%100(.

ال�شرعي �� التعليم  ومديرية  ال�شرعية  المدار�س  في  العاملين  للمعلمين  الإ�ضافية  العلاوات  منح  تعليمات  تعديل 
الإ�لاسمية  والمقد�سات  وال�ش�ؤون  وزارة الأوقاف  في  وتدريبهم  وت�أهيلهم  الدعاة  لإعداد  الثاني  عبدالله  الملك  ومركز 

بزيادة العلاوة الإ�ضافية من )45%( �إلى )%55(.

تعديل تعليمات منح العلاوة الإ�ضافية للموظفين ب�إ�ضافة علاوة فنية وتخ�ص�صية لحملة دبلوم كلية المجتمع ��
والتطبيقية  التقنية  التخ�ص�صات  في  العامة  الثانوية  بعد  درا�سية  �سنوات  لثلاث  �أو  ل�سنتين  المعهد  �أو  ال�شامل 

وب�شكل ت�صاعدي وفقاً للدرجة والم�ستوى.
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الف�صل الثاني
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المقدمـة
ان�سجاما مع الر�ؤى الملكية ال�سامية التي ت�ضمنتها خطابات العر�ش، وكتب التكليف ال�سامية، ارتكز نهج ديوان الخدمة 
المدنية على تبني منهجية التخطيط الا�ستراتيجي والوظيفي للارتقاء بم�ستوى الأداء �سواء ما ات�صل ب�إدارة عملياته ووظائفه 
الداخلية �أو في علاقته الوظيفية مع الدوائر الأخرى في �إدارة الوظيفة العامة والقطاع العام، وقد �سعى الديوان وبجهد م�ستمر 
�إلى النهو�ض بم�ستوى الوظيفة العامة عبر برامجه وخططه، وتر�سيخ معاني ال�شفافية والعدالة وتكاف�ؤ الفر�ص، كممار�سة 

يومية، وتنفيذ الإجراءات الوظيفية الخا�صة ب�إدارة الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية.

 تقييم الخطة الا�ستراتيجية )2010-2004(
يعتمد الديوان منهجية التخطيط الا�ستراتيجي ك�أ�سا�س ثابت لتطوير جوانب عمله، ويلتزم بو�ضع خطط ا�ستراتيجية 
على  بتقييمها  الا�ستراتيجية  خطته  فترة  خلال  الديوان  قام  وقد  منها.  تحقق  لما  الإنجاز  واقع  ويقيم  ويتابعها  و�سنوية، 
مرحلتين؛ �أولاها عام 2007 حيث �أبرز التقرير المف�صل ما تم �إنجازه وك�شف عن جوانب الانحرافات التي �أدت �إلى عدم الإنجاز.

�أما ثانيها فكان عام 2010، حيث قام الديوان بالمراجعة الثانية لخطته الا�ستراتيجية و�أبرز من خلالها المحاور والبرامج 
التي تم �إنجازها للأعوام )2007-2010(. والجدول التالي يبين �إنجازات محاور الخطة الا�ستراتيجية والبرامج المنبثقة عنها:-
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جدول رقم )5(
تقرير متابعة الخطة الا�ستراتيجية للأعوام 2010-2007

الإنجازاتالبرنامجالمحور

الأول: 
الت�شريعي

تطوير وتعديل 
الت�شريعات 
الوظيفية

الإ�ضافية،  العلاوة  منح  كتعليمات  المدنية  للخدمة  الناظمة  التعليمات  متابعة  تمت 
وتعديل تعليمات و�صف وت�صنيف الوظائف.

الثاني: �إدارة 
الموارد الب�شرية

البرنامج الأول:
عمليات التر�شيح 
والاختيار ل�شغل 

الوظائف

تم عقد 12 برنامجاً تدريبياً في مجال �إدارة الموارد الب�شرية ومن �ضمنها الاختيار والتعيين 
في الخدمة المدنية وتمت مراجعة تعليمات الاختيار والتعيين في الخدمة المدنية.

البرنامج الثاني:
اعتماد التخطيط 

والم�شاركة 
الم�ؤ�س�سية في 

عملية �إدارة الموارد 
الب�شرية

�آلية م�ؤ�س�سية ملزمة 	• �إيجاد  اعتمد الديوان منهجية التخطيط الوظيفي وعمل على 
للدوائر لدرا�سة الاحتياجات من الوظائف والدرجات وت�ضمينها في جدول الت�شكيلات 
والموازنات ال�سنوية وذلك من خلال تدعيم دور لجان التخطيط والتن�سيق ولجان �ش�ؤون 

الموظفين واللجنة المركزية ل�ش�ؤون الموظفين كما قام بالتن�سيق مع دائرة الموازنة العامة.
المتميزين 	• والموظفين  للفئات  الوظيفي  التقدم  في  الت�سريع  فر�ص  و�إتاحة  تخطيط 

البيانات والمعلومات كقاعدة لعملية  والمبدعين لخلق قيادات �شابة وم�ؤهلة، وا�ستخدام 
وتب�سيط  والدرا�سات  البحث  عملية  وتفعيل  وتطوير  القرارات،  واتخاذ  التخطيط 

الإجراءات وتفوي�ض ال�لاصحيات ور�صد مخ�ص�صات مالية منف�صلة لها في الموازنات.
والم�ؤهلات 	• المعارف  تقييم  و�إعادة  والبعثات  الدورات  في  الإيفاد  عملية  وتقييم  درا�سة 

مهارات  وتنمية  وت�أهيل  لتطوير  المطلوبة  العلمية  والتخ�ص�صات  الفنية  والخبرات 
موظفي الخدمة المدنية وتحديد الفئات الم�ستهدفة وت�أهيلها الم�سبق بالتن�سيق مع كافة 

دوائر ووزارات التخطيط والتعليم العالي والخارجية.
توحيد 	• في  للإ�سهام  المهني  التدريب  وم�ؤ�س�سة  للتدريب  الوطني  المعهد  مع  التن�سيق 

وتطوير برامج التدريب و�شمولها لأكبر عدد ممكن من الموظفين وبما يتنا�سب والم�سار 
الوظيفي و�ضرورات تطوير الأداء الفردي والم�ؤ�س�سي.

البرنامج الثالث
تطوير �إدارة �ش�ؤون 
الموظفين والقوى 

الب�شرية

الإ�شراف على تعميق مفاهيم العدالة وتكاف�ؤ الفر�ص وتطبيق �أنظمة الحوافز والالتزام 	•
بتعريف الفئة الوظيفية وطبيعة مهامها وم�ؤهلات �شاغليها، ومن �أبرز �إنجازات الديوان 
الموظفين  من  عديدة  لفئات  الوظيفي  الو�ضع  معالجة  من  الانتهاء   2010 عام  خلال 
�أدت �إليها تراكمات عمليات التعيين خارج الأ�س�س �أو فر�ضتها حالات معينة في موازنات 
الدوائر لفترات طويلة لإنهاء الاختلالات في واقع الوظيفة في الخدمة المدنية وتحقيق 

الا�ستقرار الوظيفي.
عقد الديوان برامجاً لغايات تح�سين الاهتمام بوحدات الإدارة و�ش�ؤون الموظفين والتطوير 	•

ودعمها ورفدها بالكفاءات و�إعطائها دوراً �أكبر في العملية الإدارية.
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الإنجازاتالبرنامجالمحور

الثالث: 
المعلوماتية

البرنامج الأول
�أنظمة المعلومات

والدورات  البعثات  نظام  م�شروع  الموحد،  والدورات  البعثات  نظام  م�شروع  الديوان  �أنجز 
الامتحانات  نظام  تطوير  م�شروع  التوظيف،  طلبات  نظام  تطوير  م�شروع  المركزي، 
الوظائف  وت�صنيف  وو�صف  الوظائف  ت�شكيلات  نظام  م�شروع  والمقابلات،  التناف�سية 
المركزي،  الموظفين  �ش�ؤون  نظام  م�شروع  الأولى  المرحلة  �إنجاز  �إلى  بالإ�ضافة  الحكومية، 

HRMIS والانتهاء من ت�صميم المرحلة الثانية من نظام �إدارة الموارد الب�شرية الموحد

البرنامج الثاني
تطوير �شبكة 

المعلومات 
والات�صال في ديوان 

الخدمة المدنية

�أنجز الديوان م�شروع �إن�شاء �شبكة ربط معلومات بين الديوان والوزارات والدوائر، وم�شروع 
�شبكة ربط المعلومات بين الديوان والدوائر المركزية ذات العلاقة بالموارد الب�شرية.

البرنامج الثالث
تطوير الخدمات 
المقدمة في ديوان 
الخدمة المدنية 
وتفعيل �أنظمة 

الا�ستعلام

الإجراءات  �سير  �إعداد  خلال  من  الديوان  مديريات  من  المقدمة  الخدمات  تطوير  تم 
وتفوي�ض ال�لاصحيات وتطوير الخدمات المقدمة من خلال الموقع الإلكتروني.

البرنامج الرابع
الإعداد والم�شاركة 

للاندماج في 
م�شاريع نظم 

المعلومات الوطني 
وم�شروع الحكومة 

الإلكترونية

يقوم الديوان ب�شكل م�ستمر بالإعداد والم�شاركة في كافة برامج الحكومة الإلكترونية وقد 
كان مبادراً حين �أطلق خدماته من خلال مركز الات�صال الوطني.

الرابع: الدور 
المجتمعي 

للديوان

الدور المجتمعي 
للديوان

الأ�سا�سية  الم�صادر  �أحد  ب�صفته  الديوان  بدور  للتعريف  التوعية  بحملات  الا�ستمرار 
لعملية ت�سويق وت�شغيل �أ�صحاب الم�ؤهلات الأردنية في القطاع الخا�ص وخارج الأردن وذلك 

من خلال التعاون مع هيئات وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص المختلفة.
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الخطة الا�ستراتيجية للديوان للأعوام )2013-2010(
تت�ضمن الخطة الا�ستراتيجية لديوان الخدمة المدنية للفترة )2010 – 2013( ر�ؤية ور�سالة الديوان والقيم الم�ؤ�س�سية 
والفر�ص  والمخاطر  جهة،  من  الداخلية  وال�ضعف  القوة  مواطن  وتحليل  الم�ؤ�س�سية،  �أهدافه  ا�شتملت  كما  عمله،  تحكم  التي 

الخارجية المتاحة من جهة �أخرى، �إ�ضافة �إلى ت�ضمنها ثمانية �أهداف رئي�سة.

تمثل هذه الا�ستراتيجية تطوراً نوعياً في منهجية عمل ودور ومهام ديوان الخدمة المدنية، على �ضوء الإنجازات النوعية 
المتحققة في خطته ال�سابقة والتي نقلته من مفهوم �ش�ؤون الموظفين �إلى مفهوم �إدارة الموارد الب�شرية، ومن منهجية الإجراءات 
�أجهزة الخدمة  ة في  المتراكمـ الم�شكلات  للدوائر، علاوة على معالجة  الفني  الإ�سناد  وتقديم  التطوير  �إلى منهجية  وتدقيقها 
و�إ�سناداً  الذي مثل تحديثاً  ة )رقم 30 ل�سنة 2007(  المدنيـ الت�شكيلات(، و�إنجاز نظام الخدمة  ة )المعينين خارج جدول  المدنيـ
لعملية تطوير واقع الوظيفة العامة و�إدارة الموارد الب�شرية وو�ضع منهجيات جديدة لتفعيل ورفع كفاءة �إدارة �أدواتها )التخطيط 
الوظيفي، تقييم الأداء، الو�صف الوظيفي(. ويفخر الديوان ب�أنه عزز نهج ا�ستخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات على م�ستوى 
الإدارة الحكومية في عملية �إدارة الموارد الب�شرية، كما ا�ستخدم ب�شكل غير م�سبوق منهجية التقييم والمتابعة للبرامج وتحقيق 

الأهداف، وقد ت�ضمنت خطة الديوان الا�ستراتيجية ثلاثة محاور رئي�سة: 

gg المحور الأول: زيادة كفاءة الحكومة وتفعيل الم�ساءلة وقيا�س الأداء والذي يقوم الديوان على الم�ساهمة
فيه من خلال الأهداف الأربعة التالية:-

yy النهو�ض بواقع الأجهزة الحكومية و�إدارة وتنمية الموارد الب�شرية فيها، بما في ذلك عملية التوظيف، والتوجه نحو
اللامركزية، وتعزيز تكاف�ؤ الفر�ص، وتفعيل مبد�أ الم�ساءلة. 

yy .تطوير ورفع كفاءة عمليات التدريب والت�أهيل والابتعاث وربطها ب�أولويات الاحتياجات والإمكانات المتاحة

yy الا�ستغلال الأمثل للإمكانات المتاحة في تح�سين واقع الرواتب والأجور والعلاوات ومراعاة وقف تزايد عبئها في
الموازنة العامة واعتماد هذه المهمة ك�أحد �أهم �أدوات �إدارة الموارد الب�شرية، ولي�ست قراراً مالياً مجرداً.

yy .تطوير ا�ستخدامات تكنولوجيا ونظم المعلومات في �إدارة الموارد الب�شرية في �أجهزة الخدمة المدنية

gg .)المحور الثاني: تح�سين م�ستوى ونوعية الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة )مواطنين، موظفين،دوائر
وا�شتمل على هدفين وهما:-

yy .تح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة في ديوان الخدمة المدنية للجمهور والموظفين والدوائر

yy.الإ�سهام في رفع كفاءة وحدات تقديم الخدمات الحكومية في �أجهزة الخدمة المدنية

gg المحور الثالث: تح�سين قاعدة الطبقة الو�سطى )على اعتبار �أن موظفي الخدمة المدنية هم من الطبقة
الو�سطى(. وت�ضمن هدفين:-

yyتح�سين بيئة العمل الاقت�صادية والاجتماعية وتوفير الا�ستقرار الوظيفي لموظفي الخدمة المدنية
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yy تطوير الدور المجتمعي للديوان والم�ساهمة في الجهد الوطني داخل وخارج الأردن لإيجاد فر�ص عمل �أمام ال�شباب
الأردني وتخفي�ض ن�سب البطالة.

خطته  �ضمن  تفا�صيلها  وردت  م�شروعا   )43( الديوان  تبنى  تم  فقد  الا�ستراتيجية  الأهداف  هذه  تحقيق  ولغايات 
على  خدماته  م�ستوى  ورفع  المدنية  الخدمة  ديوان  عمل  تطوير  �إلى  الم�شاريع  هذه  وت�سعى   ،)2013-2010( الا�ستراتيجية 

الم�ستوى الداخلي ب�شكل خا�ص، وتطوير الخدمة المدنية ب�شكل عام.

yyمتابعة برامج الخطة الا�ستراتيجية
�أكانت  الم�شاريع �سواءً  �إدراجها �ضمن الخطة، وتنفيذ  التي تم  قام الديوان خلال عام 2010 بمتابعة حثيثة للم�شاريع 
م�ستمرة على مدى ال�سنوات الأربع �أو تنتهي بنهاية عام 2010، وقد ا�ستكمل الديوان ت�سعة م�شاريع من �أ�صل )43( م�شروعاً 

وهي:- 

yy.م�شروع تطوير موقع الديوان الإلكتروني

yy.م�شروع تطوير نظام الامتحانات التناف�سية

yy .)Call Center( م�شروع تعزيز وتو�سيع ا�شتراك الديوان في الخدمات المقدمة من مركز الات�صالات الوطني

yy.)درا�سة واقع القوى الب�شرية في الخدمة المدنية )المرحلة الثانية

yy.م�شروع بناء نظام �إلكتروني للتعامل مع ال�شكاوى والاعترا�ضات

yy.نظام الإحلال والتعاقب الوظيفي المحو�سب

yy.و�ضع درا�سة وتنفيذ برنامج عملي لخف�ض عبء الرواتب في الموازنة العامة

yy.م�شروع تعزيز قدرات العاملين في وحدات الموارد الب�شرية

yy م�شروع �إعادة هيكلة وتنظيم وحدات الموارد الب�شرية في �أجهزة الخدمة المدنية، حيث تم رفع المقترح لإقراره من
مجل�س الخدمة المدنية.

ت�أخذ �صفة الا�ستمرارية، فقد تراوحت ن�سب الإنجاز فيها ما بين )%13- %95(،  الم�شاريع والتي  بالن�سبة لباقي  �أما 
ويعمل الديوان على متابعة �إنجازها وفقا للخطة التنفيذية لكل م�شروع، وهناك )12( م�شروعاً �ضمن الخطة الا�ستراتيجية 

تبد�أ عام 2012. ويبين الجدول التالي ن�سب الإنجاز والمراحل التي و�صل �إليها كل م�شروع. 
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جدول رقم )6( 
ن�سب الإنجاز في الم�شاريع الا�ستراتيجية الم�ستمرة

ن�سبة الإنجازا�سم الم�شروع الرقم

97%ربط الدوائر بملف الأر�شفة الإلكتروني المركزي1

95%تطوير خدمة التبليغ الإلكتروني في ديوان الخدمة المدنية2

92%�إدامة بطاقة معلومات الموظف الإلكترونية في الخدمة المدنية3

87%ت�شكيل هيئة توجيهية لعمليات التدريب في الخدمة المدنية4

86%�إن�شاء نظام المكتبة الإلكترونية5

84%�إعادة هيكلة العلاوات الإ�ضافية في الخدمة المدنية6

79%نظام الا�ست�شارات القانونية الخا�ص بالوظيفة العامة بالخدمة المدنية 7

78%الإ�سناد والدعم الفني للدوائر في ا�ستخدامات نظم المعلومات8

73%نظام الو�صف الوظيفي الإلكتروني وتعميم واعتماد ا�ستخدامه في الوزارات والدوائر9

70%تنمية وتطوير الحياة الاجتماعية لموظفي الخدمة المدنية والقطاع العام10

11)HRMIS( ة ة المدنيـ ة الموحد لكافة دوائر الخدمـ ام �إدارة الموارد الب�شريـ 68%نظـ

درا�سة تقييمية لمدى م�ساهمة الديوان في ت�سويق الكفاءات وتطوير نظام و�آليات ت�سويق طلبات التوظيف لدى القطاع الخا�ص 12
67%داخل وخارج الأردن

ات الخا�صة بعمليات التدريب والابتعاث13 ام المعلومـ 65%تعميم ا�ستخدام نظـ

64%نظام تخطيط الموارد الب�شرية14

ة )2013-2010(15 ات الإح�صائيـ ات والبيانـ دام المعلومـ ة ا�ستخـ اد منهجيـ 41%اعتمـ

35%الم�ساهمة في عملية الربط بين م�ساقات التعليم و�شروط �إ�شغال الوظائف واكت�ساب المهارات16

28%و�ضع الم�ؤ�شرات الوطنية لواقع �سوق العمل17

25%درا�سة واقع المكاف�آت والحوافز و�إعادة تنظيمها18

تطوير العلاقة ب�صندوق التنمية والت�شغيل وتفعيل النافذة لديوان الخدمة المدنية و�إيجاد �آلية للو�صول �إلى فئات �أو�سع من 19
13%المتقدمين بطلبات توظيف بفتح م�شاريع �صغيرة

تم ت�أجيل ا�ستكمال عدد �آخر من الم�شاريع ب�سبب عدم توفر مخ�ص�صات مالية كافية لتنفيذها وهي الم�شاريع التالية: 
م�شروع �إن�شاء �إذاعة الخدمة المدنية / م�شروع تنمية وتطوير الحياة الاجتماعية لموظفي الخدمة المدنية والقطاع العام /م�شروع 

�إن�شاء �صناديق ادخار لموظفي الخدمة المدنية.

ولغايات مراعاة عدم الازدواجية والتداخل في المهام، فقد تم تحويل م�شروع "درا�سة واقع القوى الب�شرية لوحدات تقديم 
الخدمات في الخدمة المدنية" �إلى وزارة تطوير القطاع العام مع البيانات الخا�صة بهذا الم�شروع، كون هذا الم�شروع يندرج تحت 

مظلة تح�سين الخدمات وهو المحور الذي تتولاه الوزارة وتتابعه مع باقي الدوائر. 
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ggالاختيار والتعيين في الخدمة المدنية
yyتطور طلبات التوظيف
yyعملية العر�ض والطلب على الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية
yyعملية التجيير في الاختيار والتعيين
yyالحالات الإن�سانية
yyالامتحانات التناف�سية في الخدمة المدنية
yyت�سويق الكفاءات

الف�صل الثالث
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المقدمـة 
ال�ضغوط  وثقافة  الوا�سطة  ومحاربة  والعدالة،  ال�شفافية  و�إجراءات  منهجية  وتعميق  تجذير  على  الديوان  عمل 
المنهجية،  الت�شكيلات، فقام بالتن�سيق مع كافة �شركائه من الدوائر لتنفيذ هذه  التعيينات خارج جدول  الاجتماعية، ووقف 
وا�ستكمال �إجراءات التوظيف لتغطية الاحتياجات الوظيفية في الوزارات والم�ؤ�س�سات الخا�ضعة لنظام الخدمة المدنية، والالتزام 

التام بتنفيذ هذه الإجراءات ب�أعلى درجات الو�ضوح وال�شفافية وتكاف�ؤ الفر�ص.

تطور طلبات التوظيف 
تتوافر في الديوان قاعدة بيانات �شاملة حول طالبي التوظيف ولعل لتوفر قاعدة بيانات تت�سم بالدقة وال�شمول �أهمية 
توظيف  بطلبات  المتقدمين  وخ�صائ�ص  العامة  الوظيفة  على  الطلب  بتطور  الخا�صة  الم�ؤ�شرات  �أبرز  على  الوقوف  في  كبيرة 
من حيث الجن�س والم�ؤهل والتخ�ص�ص والتوزيع الجغرافي، والجداول التالية تبين تطور �أعداد طالبي التوظيف وخ�صائ�صهم 

العامة: 
جدول رقم )7(

العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين منهم خلال الفترة  )1990-2010( موزعين ح�سب الم�ؤهل العلمي

ال�سنة
الم�ؤهل

�إجمالي 
المتقدمين

ن�سبة التطور في 
ن�سبة المعينين �إجمالي المعينينطالبي التوظيف

�إلى المتقدمين الدبلومالجامعيون
الن�سبةمعينمتقدمالن�سبةمعينمتقدم

1990112831199%1130344866%341627-2065%5
1991173032411%14407691488%458072%39.53899%7
1992250134343%17526122924%677625%33.77267%9
1993270284435%16570653032%584093%8.37467%9
1994324915522%17629161829%395407%13.57351%8
1995382763863%10683851263%2106661%11.85126%5
1996439243924%9737511469%2117675%10.35393%5
1997443092128%573998468%1118307%0.52596%2

*1999337554982%1535039374%168794%41.9-5356%8
2000498566733%1450485845%2100341%45.97578%8
2001591635318%9583201798%3117866%17.57116%6
2002726715132%7626681068%2135339%14.86200%5
2003913795689%6679191869%3159298%17.77558%5

** 2004810156891%9464582095%5127473 %20.0-8986%7
2005995319215%9507412973%6150272%17.912188%8
20061169809930%8534071411%3170387%13.411341%7
20071239639031%7540692074%4178059%4.511105%6
20081357127972%6557632052%4191475%7.510024%5
20091464788381%6569982285%4203476%6.310666%5
20101609506770%4579342195%4218884%7.578965%4

11386934378المجموع
* لا تتوفر بيانات عن عام 1998 كون �لاصحية التعيين وا�ستقبال طلبات التوظيف منحت خلال ذلك العام للدوائر الحكومية مبا�شرة.

** يعود �سبب الانخفا�ض في طلبات التوظيف �إلى قيام الديوان بتجديد مخزونه من الطلبات في ذلك العام
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بن�سبة )%10.28(  التوظيف  تراكمية في عدد طلبات  زيادة  �أن هناك  ال�سابق  الواردة في الجدول  البيانات  ي�ستدل من 
بالمقارنة مع عام 2009، والتي ت�شكل عبئاً �إ�ضافياً على الديوان على �ضوء انخفا�ض عدد ال�شواغر المتاحة للتعيين والتي بلغت 
)4%( لتن�سجم مع ا�ستراتيجية تر�شيق الجهاز الحكومي ووقف التعيين واللجوء �إلى الإحلال والتعاقب الوظيفي لتغطية 

النق�ص في كوادر الخدمة المدنية. 
جدول رقم )8(

عدد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين منهم خلال الفترة )2000-2010( موزعين ح�سب الم�ؤهل العلمي والجن�س 

عدد المعينينعدد المتقدمينالم�ؤهلال�سنة
المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

2000
233662649049856250242316733جامعي
114683901750485487358845دبلوم

3483465507100341298945897578المجموع

2001
284073075659163258127375318جامعي
1338044940583209728261798دبلوم

4178775696117483355335637116المجموع

2002
339923867972671269024425132جامعي
1419548473626683227461068دبلوم

4818787152135339301231886200المجموع

2003
418034957691379337723125689جامعي
15683522366791969911701869دبلوم

57486101812159298407634827558المجموع

2004
313674964881015367232196891جامعي
9256372024645887812172095دبلوم

4062386850127473455044368986المجموع

2005
375446198799531434848679215جامعي
100314071050741132216512973دبلوم

475751026971502725670651812188المجموع

2006
4317573805116980433056009930جامعي
1062142786534077136981411دبلوم

537961165911703875043629811341المجموع

2007
4169982264123963425347789031جامعي
9582445145409696911052074دبلوم

512811267781780595222588311105المجموع

2008
4344792265135712454334297972جامعي
9645461185576391111412052دبلوم

530921383831914755454457010024المجموع

2009
42805103673146478413442478381جامعي
92114778756998100212832285دبلوم

520161514602034765136553010666المجموع

2010
45158115792160950321835526770جامعي
8822491125793485613392195دبلوم

53980164904218884407448918965المجموع

الإجمالي
396484141481062 جامعي
91311153420665دبلوم

4877952948101727المجموع
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yy :التوزيع الجغرافي لطالبي التوظيف
�إلى  التوظيف  لطلبات  التراكمي  العدد  رفع  مما  جديد،  توظيف  طلب   )24951(  2010 عام  خلال  الديوان  ا�ستقبل 
)218884( طلب توظيف موزعة في مختلف المحافظات، والجدول التالي يبين التوزيع الجغرافي لطلبات التوظيف والمعينين 

والم�ستنكفين: 
جدول رقم )9(

عدد الطلبات الجديدة والعدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين والم�ستنكفين موزعين ح�سب التق�سيم 
الجغرافي والم�ؤهل العلمي والجن�س لعام 2010

الم�ؤهلالمحافظة

عدد الطلبات الجديدة 
خلال الفترة )1/1-

)2010/12/31
عدد المتقدمين التراكمي حتى 

ن�سبة عدد المعينينتاريخ )2010/12/31(
المعينين 

�إلى �إجمالي 
المعينين

عدد
 الم�ستنكفين

ن�سبة 
الم�ستنكفين 
�إلى �إجمالي 
الم�ستنكفين

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

�إقليم الو�سط
51.6%37.412528622114%389160459936232805875582035153818133351جامعيون

13.2%11.4263279542%95917572716520725942311494255941020دبلوم
64.8%48.8151511412656%48507802126522848784697113184196324074371المجموع

العا�صمة
33.1%16.78025551357%1952318851401177031979437497217771498جامعيون

8.6%4.8147206353%479923140226021327615878204230434دبلوم
41.7%21.59497611710%24314111654214373452545962792510061932المجموع

البلقاء
5.1%5.613871209%55687214283531835811889220282503جامعيون

1.3%2.4282452%1693325018334168500198118215دبلوم
6.4%8.016695261%7251204192943641252616890318400718المجموع

الزرقاء
10.5%8.8228201429%9451319226458811249218373354439793جامعيون

2.7%1.98032112%2623906521568676183298089170دبلوم
13.2%10.7308233541%12071709291674491925326702434528963المجموع

مادبا
1.4%3.2372158%291406697150039525452132153285جامعيون

0.3%1.06814%347510915811841342187189دبلوم
1.8%4.2432972%325481806165851366794149224373المجموع

البادية الو�سطى
1.5%3.0471461%14726040759719752572110163273جامعيون

0.3%1.32911%153752465535992686113دبلوم
1.8%4.3492372%16229745964325283171136249385المجموع

�إقليم ال�شمال
21.2%26.5602268870%306245657627182524358943589125311202373جامعيون

4.6%7.411376189%5211240176130741781417814268397665دبلوم
25.8%33.97153441059%358358059388213266140361403152115173038المجموع

اربد
15.1%14.9427191618%1953288748401314127860410017505851335جامعيون

3.7%5.210149150%382861124325601289415454228235463دبلوم
18.7%20.1528240768%2335374860831570140754564559788201798المجموع

المفرق
1.2%2.9341549%23733757489133094200130134264جامعيون

0.2%0.6099%23851085477082484654دبلوم
1.4%3.5342458%26042268294540795024138181318المجموع

جر�ش
1.9%2.5601979%307453760177347266499109112221جامعيون

0.2%0.5549%441121562071218142593644دبلوم
2.1%3.0652388%351565916198059447924118148265المجموع
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الم�ؤهلالمحافظة

عدد الطلبات الجديدة 
خلال الفترة )1/1-

)2010/12/31
عدد المتقدمين التراكمي حتى 

ن�سبة عدد المعينينتاريخ )2010/12/31(
المعينين 

�إلى �إجمالي 
المعينين

عدد
 الم�ستنكفين

ن�سبة 
الم�ستنكفين 
�إلى �إجمالي 
الم�ستنكفين

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

عجلون
2.2%2.2573491%29047476415894626621510099199جامعيون

0.4%0.77916%5413619018621822368154964دبلوم
2.6%2.96443107%344610954177568088583115148262المجموع

البادية ال�شمالية
0.8%3.924933%27541468985830683926164190354جامعيون

0.1%0.4055%1846646775081793140دبلوم
0.9%4.4241438%29346075392538184743173221394المجموع

�إقليم الجنوب
6.4%11.716398261%84613682214362713448134484276181045جامعيون

3.0%5.76459123%19949669554153555355163348511دبلوم
9.4%17.4227157384%104518642909416818803188035909661556المجموع

الكرك
2.6%5.26937106%399600999214268048946206259465جامعيون

1.0%1.2281543%81234315266252627923475109دبلوم
3.6%6.49752149%48083413142408933011738240334574المجموع

الطفيلة
1.0%2.0321143%202258460534238529198697184جامعيون

0.5%1.961521%3868106727778497097167دبلوم
1.6%3.9382664%24032656660631623768156194351المجموع

معان
0.9%1.3191938%99174273396163220284967117جامعيون

0.3%0.76713%2052726576082595261دبلوم
1.2%2.0252651%1192263454612392285358119177المجموع

العقبة
1.3%1.1252752%7317925231316781991475198جامعيون

0.6%1.2121224%3675111847558394068108دبلوم
1.9%2.3373976%1092543633972433283088119206المجموع

البادية الجنوبية
0.5%2.018422%73157230242949119138144182جامعيون

0.5%0.7121022%24679154537591105666دبلوم
1.1%2.8301444%972243212961486178248200248المجموع

الإجمالي
79.2%75.5201712283245%7799119801977945158115792160950321835526770جامعيون

20.8%24.5440414854%1679349351728822491125793485613392195دبلوم
100%100245716424099%9478154732495153980164904218884407448918965المجموع

بتر�شيح  الديوان  قام  فقد  المدنية،  الخدمة  لنظام  الخا�ضعة  والم�ؤ�س�سات  الوزارات  في  الوظيفية  الاحتياجات  ولتغطية 
)13064( طالب توظيف وفقا لتعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الخدمة المدنية وب�أعلى درجات ال�شفافية والعدالة وتكاف�ؤ 
الفر�ص، تم تعيين )68.6%( منهم بواقع )8965( طالب توظيف، وا�ستنكف عن التعيين )4099( طالب توظيف ي�شكلون ما 

ن�سبته )31.4%( من �إجمالي عدد المر�شحين.

yyالتوزيع وفقاً للم�ؤهل العلمي لطالبي التوظيف
تعك�س  حيث  التوظيف،  لطالبي  العلمي  بالم�ؤهل  المتعلقة  الم�ؤ�شرات  القرار،  لمتخذي  الديوان  يقدمها  التي  الم�ؤ�شرات  �أبرز  من 
عدد  �إجمالي  من   )%71.64( ي�شكلون  والذين  البكالوريو�س  حملة  وبالأخ�ص  الجامعية  ال�شهادات  لحملة  المتنامي  العدد  البيانات 
المتقدمين بطلبات توظيف و)71.5%( من �إجمالي المعينين و)72.7%( من �إجمالي الم�ستنكفين والجدول التالي يبين �أعداد المتقدمين 
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بطلبات توظيف والمعينين منهم والم�ستنكفين ح�سب الم�ؤهل العلمي.
جدول رقم )10(

 العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين والم�ستنكفين ح�سب الم�ؤهل والجن�س لعام 2010                

الم�ؤهل العلمي

العدد التراكمي للمتقدمين 
حتى تاريخ 2010/12/31

ن�سبة 
المتقدمين 

�إلى �إجمالي 
المتقدمين

ن�سبة المعينين عدد المعينين
�إلى �إجمالي 

المعينين

ن�سبة عدد الم�ستنكفين
الم�ستنكفين 
�إلى �إجمالي 
الم�ستنكفين

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

20.83%24440414854%26.4785613392195%88224911257934دبلوم كلية مجتمع

72.73%72188011012981%71.64312132926413%43406113407156813بكالوريو�س

6.00%4123123246%1.5880254334%115923033462ماج�ستير

0.00%0000%0.28505%54755602دكتوراة
اخت�صا�ص المجل�س الطبي 

0.44%014418%0.0311617%422466الأردني

0.00%0000%0.00101%437�شهادة الاخت�صا�ص العالي

53980164904218884407448918965245716424099المجموع العام

yy التوزيع وفقاً ل�سنة التخرج 
الذين  من  هم  والمعينين  توظيف  بطلبات  المتقدمين  من  العظمى  الغالبية  �أن  يلاحظ  �أدناه،  للجدول  الم�ستعر�ض  �إن 

تخرجوا في الفترة ما بين 2006-2010، مما يبين �أن الجهاز الحكومي هو جهاز فتي ولي�س هرما كما كان يخيل للبع�ض.

جدول رقم )11(
العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف موزعين ح�سب �سنة التخرج والم�ؤهل العلمي والجن�س لعام 2010

الم�ؤهل العلمي�سنة التخرج
عدد المتقدمين بطلبات جديدة 
للفترة )2010/12/31-1/1(

العدد التراكمي للمتقدمين 
بطلبات توظيف حتى تاريخ 

)2010/12/31(
عدد الم�ستنكفينعدد المعينيين

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

قبل عام 1975

235639000000جامعي

1015155610010303دبلوم

3365786510010303المجموع

1980-1975

505393170303404جامعي

40424912036937195712416دبلوم

90928815143941196016420المجموع
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الم�ؤهل العلمي�سنة التخرج
عدد المتقدمين بطلبات جديدة 
للفترة )2010/12/31-1/1(

العدد التراكمي للمتقدمين 
بطلبات توظيف حتى تاريخ 

)2010/12/31(
عدد الم�ستنكفينعدد المعينيين

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

1985-1981

72986145231718617جامعي

83111089961104157994122032دبلوم

15520194114113352180102182139المجموع

1990-1986

12719411455866241034231437جامعي

1323365606175673545163208223860دبلوم

2530559716630760169173242455297المجموع

1995-1991

1111221049178428335143947741118جامعي

316394108285789660871392267449123دبلوم

42741162131103621249313818232015190241المجموع

2000-1996

363470330765129819138311449208200408جامعي

257196607756281695116721857114171دبلوم

6110516639141407417988189478667265314579المجموع

2005-2001

181154335112533477146024437136017977445911335جامعي

59173232128912235135249620530186135221دبلوم

240327567125424700659548533156420988307261556المجموع

2010-2006

7545117691931429025722241012492862178946519553811336جامعي

1538316046984857133081816539142581617454228دبلوم

90831492924012338828553211941432532214546711294351564المجموع

الإجمالي

7799119801977945158115792160950321835526770201712283245جامعي

1679349351728822491125793485613392195440414854دبلوم

9478154732495153980164904218884407448918965245716424099المجموع

yy:التوزيع وفقاً للفئات العمرية
با�ستعرا�ض الفئات العمرية للمتقدمين والمعينين يتبين �أن غالبية المتقدمين هم من الفئة العمرية )25-29( �سنة 
والذين ي�شكلون )34.4 %( من �إجمالي عدد المتقدمين، تليها الفئة العمرية من )30-34( والتي ت�شكل ما ن�سبته )%14.5(، 
كما تركزت الن�سبة الأكبر من المعينين في الفئة العمرية )20-24( بواقع )42%( تليها الفئة العمرية )25-29( والتي �شكلت 
ما ن�سبته )31.6%( من �إجمالي التعيين في الخدمة المدنية، والجدول التالي يبين عدد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين 

منهم وفقا للفئة العمرية:
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جدول رقم )12(
العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين موزعين وفقا للفئة العمرية لعام 2010

المعينونالمتقدمونالم�ؤهلالتخ�ص�ص
المجموع�أنثىذكرالمجموع�أنثىذكر

)24-20(
184624652164983190611673073جامعيون

41011077214873294401695دبلوم

17249439726122195415102464جامعيون)29-25(
20481206514113133232365دبلوم

75951477522370289667957جامعيون)34-30(
9048471937565187252دبلوم

315354708623153217370جامعيون)39-35(
116688631002974148222دبلوم

1231174929806180141جامعيون)44-40(
7175976669356157213دبلوم

497509100616622جامعيون)49-45(
171139315641689105دبلوم

225135360516جامعيون)54-50(
193220413252853دبلوم

712596505جامعيون)59-55(
1473818521021دبلوم

--- ---جامعيون)65-60(
--- ---دبلوم

53980164904218884407448918965المجموع

yy:وفقا للتخ�ص�ص من حملة ال�شهادات الجامعية
يلاحظ من الجدول التالي �أن هناك تراكماً في �أعداد الذكور من حملة الحقوق والحا�سوب والمحا�سبة والتمري�ض بينما 
تتراكم �أعداد الإناث في تخ�ص�صات اللغة الإنجليزية واللغة العربية وال�شريعة والتربية الابتدائية والحا�سوب، مما ي�ستدعي 

العمل على توجيه طالبي التوظيف نحو التخ�ص�صات الأكثر ملاءمة لمتطلبات �سوق العمل في القطاع العام. 
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جدول رقم )13( 
�أعداد المتقدمين بطلبات توظيف من حملة ال�شهادة الجامعية موزعين ح�سب التخ�ص�ص والجن�س لعام 2010

التخ�ص�ص الرئي�سي
متقدمون

ن�سبة 
المتقدمين 

�إلى �إجمالي 
المتقدمين

ن�سبة المعينين معينون
�إلى المتقدمين

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور
3.96%7.37238232470%2016984611862اللغة الإنجليزية و�آدابها

6.41%5.56375199574%84681038949اللغة العربية و�آدابها
2.84%5.3414599244%339451988592علوم الحا�سب الآلي

4.11%4.61199106305%81166037414�شريعةودرا�سات �إ�لاسمية
3.67%4.59147124271%489724887385محا�سبة

1.68%4.031108109%11363776490تربية ابتدائية وطفل
2.06%3.608237119%354822395787حقوق

7.60%2.99159207366%39398754814تمري�ض
2.92%2.869737134%192926674596�إدارة �أعمال

0.61%2.65101626%195023134263علوم م�صرفية ومالية
3.68%2.1826103129%11333933506معلم مجال لغة �إنجليزية

2.76%2.16544296%149219813473نظم المعلومات الإدارية
5.19%1.947983162%22428953119كيمياء
4.18%1.894582127%12029163036�أحياء

16.44%1.71179274453%25025062756ريا�ضيات
3.14%1.68463985%87218322704تربية خا�صة وت�أهيل

9.34%1.6114399242%80017902590تربية ريا�ضية
1.17%1.54191029%98814892477اقت�صاد

0.16%1.54314%119412772471هند�سة الحا�سبات الإلكترونية
5.49%1.475872130%8322872370جغرافيا

1.90%1.47103545%11822482366علم اجتماع
4.76%1.321091101%5720632120مجال/لغة عربية

5.33%1.282486110%35517092064�صيدلة
0.79%1.2615116%11219062027علوم �سيا�سية

4.93%1.22395897%7918871966تاريخ
2.14%1.0226935%53311061639علوم ادارية
8.20%0.846546111%7446101354طب �أ�سنان

3.45%0.05123%127587هند�سة تكنولوجيا ال�صناعات الكيماوية
4.47%30.2492312522174%125603611348673بقية التخ�ص�صات

4.21%100321835526770%45158115792160950�إجمالي التخ�ص�صات
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yy:التوزيع وفقاً للتخ�ص�ص من حملة الدبلوم المتو�سط
حيث  الإناث  من  هم  الفئة  هذه  من  التوظيف  لطالبي  العظمى  الغالبية  ف�إن  المتو�سط  الدبلوم  لحملة  بالن�سبة  �أما 
ت�شكل الإناث )84.6%( من �إجمالي طالبي التوظيف من حملة الدبلوم، وتتركز غالبيتهن في تخ�ص�صات التربية الابتدائية ، 

والتمري�ض، والمحا�سبة. 
جدول رقم )14(

�أعداد المتقدمين بطلبات توظيف من حملة الدبلوم موزعين ح�سب التخ�ص�ص والجن�س لعام 2010

التخ�ص�ص
ن�سبة المتقدمين �إلى متقدمون

�إجمالي المتقدمين
ن�سبة معينون

المعينين �إلى 
المتقدمين

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور
0.22%16.7161521%30993719680تربية ابتدائية وطفل

12.98%7.64261314575%199924304429تمري�ض
4.43%6.9452126178%79832234021محا�سبة

0.21%5.00156%24026582898اللغة العربية و�آدابها
0.42%4.544711%11525152630�شريعة ودرا�سات �إ�لاسمية

3.17%4.19294877%7923482427�إدارة �أعمال
0.16%4.19044%18822372425اللغة الإنجليزية و�آدابها
3.57%3.72562177%38817672155نظم المعلومات الإدارية

0.54%3.526511%6219762038مكتبات وتوثيق + م�صادر تعليمية ومكتبات
1.64%3.36131932%21117381949علوم م�صرفية ومالية

0.11%3.14022%4617711817خياطة/ت�صميم الأزياء وت�صنيع الملاب�س
4.89%3.11177188%20615941800�صيدلة

1.92%2.88112132%8115891670تربية خا�صة وت�أهيل
14.68%2.4573135208%17012471417مختبرات وتحاليل طبية

0.15%2.29022%20811171325اجتماعيات
0.47%1.85415%1410571071ريا�ضيات

3.01%1.6112728%3927930�إدارة المكاتب والمعلومات
6.33%22.87322517839%3706954713252بقية التخ�ص�صات

3.79%10085613392195%88224911257934�إجمالي التخ�ص�صات

yy:التوزيع وفقاً للمهن
يلاحظ من الجدول التالي تركز الطلبات في مجموعة التخ�ص�صات التعليمية والتي ت�شكل ما ن�سبته )54.2%(، تليها 
مجموعة التخ�ص�صات المالية والتجارية والتي ت�شكل )9.5%(.�أما بالن�سبة للتعيينات فتتركز كذلك في مجموعة التخ�ص�صات 

التعليمية والتي ت�شكل ما ن�سبته )57.27%( تليها مجموعة التخ�ص�صات الطبية وت�شكل)%21.67(. 
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جدول رقم )15(
مجموعة التخ�ص�صات والم�ؤهل العلمي والدائرة لعام 2010

تر�شيحات والتعيينات موزعة ح�سب 
تراكمي لطلبات التوظيف وال

العدد ال

مجموعة
 المهن

الم�ؤهل 
العلمي

ين 
تراكمي للمتقدم

العدد ال
بطلبات  توظيف

باقي الدوائر
تربية والتعليم

وزارة ال
وزارة ال�صحة

�إجمالي المر�شحين

�إجمالي المعينين

�إجمالي الم�ستنكفين

ذكور
�إناث

المجموع
م�ستنكف

ين
مع

المجموع 
العام

م�ستنكف
ين

مع
المجموع 

العام
م�ستنكف

ين
مع

المجموع 
العام

�أنثى
ذكر

مجموع
�أنثى

ذكر
مجموع

�أنثى
ذكر

مجموع
�أنثى

ذكر
مجموع

�أنثى
ذكر

مجموع
�أنثى

ذكر
مجموع

التعليمية
جامعي

9060
77579

86639
28

33
61

129
144

273
334

522
598

1120
2337

1994
4331

5451
2

1
3

7
1

8
11

5794
4610

1184
دبلوم

2249
29807

32056
8

20
28

38
29

67
95

34
55

89
327

129
456

545
2

0
2

1
0

1
3

643
524

119
المجموع

11309
107386

118695
36

53
89

167
173

340
429

556
653

1209
2664

2121
4785

5994
4

1
5

8
1

9
14

6437
5134

1303

الهند�سية
جامعي

7952
9264

17216
58

156
214

64
62

126
340

9
144

153
13

48
61

214
1

3
4

0
2

2
6

560
189

371
دبلوم

1773
1013

2786
1

50
51

3
33

36
87

0
22

22
2

37
39

61
0

3
3

2
3

5
8

156
80

76
المجموع

9725
10277

20002
59

206
265

67
95

162
427

9
166

175
15

85
100

275
1

6
7

2
5

7
14

716
269

447

الطبية
جامعي

6400
6428

12828
31

5
36

10
14

24
60

4
22

26
8

11
19

45
195

266
461

490
663

1153
1614

1719
1196

523
دبلوم

2739
6392

9131
1

0
1

2
6

8
9

0
0

0
0

1
1

1
77

32
109

522
216

738
847

857
747

110
المجموع

9139
12820

21959
32

5
37

12
20

32
69

4
22

26
8

12
20

46
272

298
570

1012
879

1891
2461

2576
1943

633

الإدارية
جامعي

6050
7684

13734
25

75
100

40
102

142
242

17
81

98
42

110
152

250
3

4
7

6
13

19
26

518
313

205
دبلوم

789
4846

5635
111

66
177

98
65

163
340

2
13

15
24

37
61

76
0

6
6

0
4

4
10

426
228

198
المجموع

6839
12530

19369
136

141
277

138
167

305
582

19
94

113
66

147
213

326
3

10
13

6
17

23
36

944
541

403

المالية 
والتجارية

جامعي
8460

6447
14907

126
237

363
85

88
173

536
9

95
104

28
75

103
207

3
1

4
3

1
4

8
751

280
471

دبلوم
1050

4985
6035

111
106

217
20

54
74

291
3

16
19

19
11

30
49

1
2

3
44

6
50

53
393

154
239

المجموع
9510

11432
20942

237
343

580
105

142
247

827
12

111
123

47
86

133
256

4
3

7
47

7
54

61
1144

434
710

العلوم الأخرى
جامعي

7236
8390

15626
144

154
298

87
128

215
513

40
147

187
88

132
220

407
2

2
4

0
0

0
4

924
435

489
دبلوم

222
2069

2291
55

24
79

59
18

77
156

6
28

34
44

87
131

165
1

0
1

1
0

1
2

323
209

114
المجموع

7458
10459

17917
199

178
377

146
146

292
669

46
175

221
132

219
351

572
3

2
5

1
0

1
6

1247
644

603

لي
الإجما

جامعي
45158

115792
160950

412
660

1072
415

538
953

2025
601

1087
1688

2516
2370

4886
6574

206
277

483
506

680
1186

1669
13064

8965
4099

دبلوم
8822

49112
57934

287
266

553
220

205
425

978
45

134
179

416
302

718
897

81
43

124
570

229
799

923
لي

الإجما
53980

164904
218884

699
926

1625
635

743
1378

3003
646

1221
1867

2932
2672

5604
7471

287
320

607
1076

909
1985

2592
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عملية العر�ض والطلب على الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية
في �إطار الدور المجتمعي للديوان والرامي للم�ساهمة بالجهد الوطني لتخفي�ض ن�سبة البطالة على م�ستوى الدولة 
الفر�ص،  تلك  �إ�شغال  ومتطلبات  و�شروط  المتاحة  العمل  وفر�ص  التعليمي  النظام  الفجوة بين مخرجات  تقلي�ص  من خلال 
ولزيادة كفاءة وفعالية الموارد الب�شرية في �أجهزة الخدمة المدنية، فقد قام الديوان ب�إعداد درا�سة لتحليل جوانب العر�ض والطلب 
لواقع مخزون طلبات الديوان من التخ�ص�صات وخ�صائ�صها العلمية والديموغرافية، على اعتبار �أن ذلك المخزون يمثل الوعاء 
الذي تتراكم فيه مخرجات النظام التعليمي الأردني وغير الأردني من التخ�ص�صات، وقد اعتمدت الدرا�سة منهجية تحليل 
تلك البيانات، وربطها مع البيانات التي تنتجها الم�ؤ�س�سات الوطنية في هذا المجال مثل وزارة التعليم العالي ودائرة الاح�صاءات 
�إلى عدة  التو�صل  �إلى  الدرا�سة  الأردني، وخل�صت  العمل  �سوق  العر�ض والطلب في  يتعلق بجانبي  العمل فيما  العامة، ووزارة 

تو�صيات يمكن تلخي�صها بما يلي:- 

11 ر�سم . وفي  الوطني،  الم�ستوى  على  العليا  القرارات  اتخاذ  في  المعلوماتية  الأردنية  الم�ؤ�س�سات  مخرجات  ا�ستثمار 
ال�سيا�سات العامة وخا�صة ال�سيا�سات التعليمية، و�سيا�سات التوظيف في الخدمة المدنية.

22 الم�ساهمة في �إعادة �صياغة ا�ستراتيجيات و�سيا�سات النظام التعليمي الأردني على الم�ستوى العالي والتربوي من .
خلال ربط مخرجات النظام التعليمي بفر�ص العمل التي تولدها مختلف الأن�شطة في الجهاز الحكومي الأردني 

و�سوق العمل الأردني ما �أمكن.

33 في . العمل  �سوق  يولدها  التي  والفر�ص  الأردني  التعليمي  النظام  �شاملة حول مخرجات  م�ؤ�شرات  �إلى  الو�صول 
الخدمة المدنية ب�شكل خا�ص وفي �سوق العمل الأردني ب�شكل عام.

44 بيان نوعية وحجم مخرجات النظام التعليمي الأردني وغير الأردني الفعلي على م�ستوى التخ�ص�صات والم�ؤهلات .
العلمية.

55 وقطاعات . المهنية  المجموعات  من  مجموعة  كل  في  المطلوبة  التخ�ص�صات  على  والطلب  العر�ض  �أوجه  تحديد 
�أو  المطلوبة  والتخ�ص�صات  الم�شبعة  والتخ�ص�صات  الراكدة  التخ�ص�صات  وتحديد  المدنية،  الخدمة  في  تركيزها 

المتحركة في كل مجموعة مهنية.

66  بيان مدى التوافق بين مخرجات النظام التعليمي الأردني ومتطلبات �إ�شغال الوظائف العامة في الخدمة المدنية..

77 �أمام المواطنين ومتلقي الخدمات من الديوان خا�صة طالبي التوظيف للم�ساهمة في تحديد . تو�ضيح ال�صورة 
خياراتهم في الوظيفة العامة، وفي توجية الدار�سين نحو اختيار التخ�ص�صات المنا�سبة وتر�شيد قراراتهم.

88 الم�ساهمة في تغيير ثقافة المجتمع الوظيفي، عن طريق تحديد فر�ص العمل المتوفرة وفر�ص العمل التي لن .
تتوفر على الأمدين القريب والبعيد و�ضرورة التوجه نحو فتح �أبواب وفر�ص �أخرى للعمل خارج نطاق الجهاز 

الحكومي.
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على �ضوء تحليل البيانات الخا�صة بال�سكان والجغرافيا لجانبي العر�ض والطلب برزت الم�ؤ�شرات التالية:-

هناك درجة عالية ن�سبياً في الاعتماد على الوظيفة الحكومية كفر�صة عمل وحيدة تقريبا في المناطق البعيدة عن ��
مراكز الأقاليم.

�إن م�ستوى التعليم والإقبال عليه في مراكز الأقاليم �أعلى ن�سبياً من المناطق البعيدة عن تلك المراكز. ��

المناطق الأخرى على الوظيفة الحكومية ل�ضعف �� العالية لل�سكان واعتماد  الكثافة  المناطق ذات  تمركز الطلب في 
الن�شاط الاقت�صادي للقطاع الخا�ص فيها.

ت�شكل المهن التعليمية من حملة الم�ؤهلات الجامعية والدبلوم المتو�سط الثقل الأكبر �ضمن حجم العر�ض وخ�صو�صاً ��
من الإناث، حيث بلغ العدد الإجمالي لحملة المهن التعليمية من الجامعيين والدبلوم )118695( متقدماً ومتقدمة، 
ي�شكلون ما ن�سبته )54.2%( تقريباً من �إجمالي المتقدمين، و�إذا ما قارنا �أعداد الإناث �ضمن هذه المجموعة، ف�إنه 
يلاحظ ب�أنهن ي�شكلن )89.5%( من �إجمالي الجامعيين �ضمن المهن التعليمية بواقع )77579( متقدمة، في حين 
بلغت الن�سبة لحملة الدبلوم المتو�سط للإناث في هذه المهن )93%( من �إجمالي المتقدمين من حملة الدبلوم بواقع 
ببقية  التعليمية مقارنة  المهن  الكبير �ضمن  العر�ض  �إلى حجم  ي�شير بو�ضوح  الذي  الأمر  )29807( متقدمات 

المهن خا�صة الإناث.

�أما فيما يتعلق بجانب الطلب فقد ا�ستحوذت مجموعة المهن التعليمية على �أكثر من ن�صف المتقدمين والمعينين ��
في الخدمة المدنية، �إلا �أن ن�سبة التعيين فيها لم تتجاوز )4.2%( من المتقدمين لها، مما ي�شير �إلى وجود حالة من 
والتخ�ص�ص. وتعتبر مجموعة  العلمي  والم�ؤهل  بع�ض تخ�ص�صاتها �ضمن متغيرات الجن�س  والإ�شباع في  الركود 
�إلى  فيها  المعينين  ن�سبة  �أن  حيث  والطلب،  العر�ض  جوانب  فيها  تتوازن  التي  المجموعات  �أف�ضل  ال�صحية  المهن 
�أعلى  من  فيها  التعيين  ن�سبة  كذلك  المتقدمين،  �إجمالي  �إلى  فيها  المتقدمين  ن�سبة  من  �أعلى  المعينين  �إجمالي 
الن�سب. والجدول التالي يبين ن�سب العر�ض والطلب وفقا لبيانات مخزون الديوان لعام 2010 موزعة ح�سب المهن 

التخ�ص�صية.
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جدول رقم )16(
ن�سب العر�ض والطلب في الخدمة المدنية مقارنة بعدد المتقدمين والمعينين والم�ستنكفين لعام 2010

مجموعة
الم�ؤهل العلميالمهن

عدد الم�ستنكفينعدد المعينينعدد المتقدمين

المجموع�أنثىذكرالمجموع�أنثىذكرالمجموع�أنثىذكر

المهن 
التعليمية

906077579866391951249344446315551186جامعيون
224929807320561604335937344117دبلوم

113091073861186952112292550377045991303المجموع
31.79%36.48%28.66%56.19%59.81%51.83%54.50%49.30%5.20%الن�سبة الإجمالية

المهن 
الهند�سية

79529264172161057818330269371جامعيون
1773101327868278975176دبلوم

972510277200021868627237671447المجموع
10.91%4.32%15.32%3.03%1.75%4.57%8.84%4.46%4.38%الن�سبة الإجمالية

المهن الطبية

64006428128286415121153292231523جامعيون
2739639291312256198443278110دبلوم

9139128202195986611311997324309633المجموع
15.44%18.82%13.17%22.28%23.13%21.25%9.64%5.56%4.08%الن�سبة الإجمالية

المهن الإدارية

60507684137342138930215946205جامعيون
7894846563511414425885113198دبلوم

68391253019369327233560244159403المجموع
9.83%9.68%9.93%6.25%4.77%8.02%8.88%5.76%3.12%الن�سبة الإجمالية

المهن المالية 
والتجارية

8460644714907153117270332139471جامعيون
1050498560357698174123116239دبلوم

95101143220942229215444455255710المجموع
17.32%15.53%18.52%4.95%4.40%5.61%9.72%5.33%4.40%الن�سبة الإجمالية

المهن الأخرى

7236839015626242177419302187489جامعيون
222206922911131232365262114دبلوم

74581045917917355300655354249603المجموع
14.71%15.16%14.39%7.31%6.14%8.71%8.37%4.90%3.48%الن�سبة الإجمالية

45158115792160950330534666771201812273245مجموع الجامعيين
8822491125793476914252194439415854مجموع الدبلوم

53980164904218884407448918965245716424099الإجمالي

عملية التجيير في الاختيار والتعيين
يلج�أ الديوان لعملية التجيير )تر�شيح متقدمين من منطقة �إقامتهم الجغرافية لمناطق جغرافية �أخرى( لمعالجة �إ�شكالية 
عدم توفر تخ�ص�صات بعينها من �أبناء بع�ض المناطق والمحافظات لتعيينهم في الوظائف ال�شاغرة في تلك المناطق عندما لا يتوفر فيها 
التخ�ص�صات المطلوبة مما ي�ضطر الديوان لتجيير حملة هذه التخ�ص�صات من المحافظات والمناطق الأقرب، وتحكم هذه العملية 
التوظيف، حيث يوقع طالب  لكافة طالبي  وا�ضحة ومعلن عنها  �إجراءات  الوظائف الحكومية وفق  والتعيين في  تعليمات الاختيار 

التوظيف على موافقته على العمل في المحافظات �أو الأقاليم الأخرى عند تعبئته طلب التوظيف. 
تعاني من  التي  والمناطق  المحافظات  والإيفاد في  العام  التعليم  �سيا�سات  �إلى  الالتفات  �أهمية  �إلى  الظاهرة  وت�شير هذه 
�أنه تم التجيير خلال عام 2010 من باقي المحافظات �إلى محافظة العا�صمة جراء  نق�ص هذه التخ�ص�صات، ومن المفارقات 
النق�ص الحا�صل في التخ�ص�صات التعليمية كتخ�ص�ص التاريخ والجغرافيا للذكور، والجدول التالي يبين عدد المجيرين على 

م�ستوى اللواء والإقليم والمملكة:
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جدول رقم )17(
لجن�س

لجغرافية والم�ؤهل العلمي وا
ين وفقا للمنطقة ا

يرين موزع
�أعداد المج

ال�سنة
2008

2009
2010

ير
جغرافية التجي

ين 
مر�شح للتعي
ير

بالتجي
ير

ين بالتجي
مع

م�ستنكف عن التجيير
ين 

مر�شح للتعي
ير

بالتجي
ير

ين بالتجي
مع

م�ستنكف عن التجيير
ين 

مر�شح للتعي
ير

بالتجي
ير

ين بالتجي
مع

م�ستنكف عن التجيير

ذكور

�إناث

المجموع

ذكور

�إناث

المجموع

ذكور

�إناث

المجموع

ذكور

�إناث

المجموع

ذكور

�إناث

المجموع

ذكور

�إناث

المجموع

ذكور

�إناث

المجموع

ذكور

�إناث

المجموع

ذكور

�إناث

المجموع

ير على م�ستوى 
تجي

اللواء
447

63
510

286
48

334
161

15
176

519
185

704
328

168
496

191
17

208
694

182
876

479
135

614
224

38
262

ير على م�ستوى 
تجي

الإقليم
808

397
1205

490
301

791
318

96
414

900
398

1298
636

318
954

264
80

344
433

293
726

306
252

558
134

34
168

ير على م�ستوى 
تجي

المملكة
898

217
1115

513
103

616
385

114
499

719
97

816
467

81
548

252
16

268
509

109
618

377
123

500
110

8
118

المجموع العام
2153

677
2830

1289
452

1741
864

225
1089

2138
680

2818
1431

567
1998

707
113

820
1636

584
2220

1162
510

1672
468

80
548

ين
لي عدد المعين

�إجما
10024

10666
8965

ير
الن�سبة العامة للتجي

%17.37
%18.73

%18.65
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التعيين على الحالات الإن�سانية
يحر�ص الديوان على التعامل مع فئة الحالات الإن�سانية ب�أعلى درجات الاهتمام نظرا للظروف الإن�سانية والنف�سية 
الخا�صة بهذه الفئة، وقد �سعى �إلى ت�سويق �أنواع مختلفة من الحالات الإن�سانية بما ي�ضمن العدالة وال�شفافية وتكاف�ؤ الفر�ص 
بين المتقدمين، وبما يحقق الن�سبة المخ�ص�صة للحالات الإن�سانية وفقا لأحكام المادة )28( من تعليمات اختيار وتعيين الموظفين 
في الوظائف الحكومية. وعلى الرغم من محدودية الوظائف المتوفرة في الدوائر �إلا �أن الديوان �سعى �إلى �إعطاء فئة الحالات 
الإن�سانية الخ�صو�صية في التعيين، وعمل على ت�سويق هذه الفئة حيث زادت ن�سبة التعيين عليها �إلى )7.55%( من �إجمالي 
التعليمات والبالغة )%6(  للحالات الإن�سانية بموجب  الن�سبة المقررة ر�سمياً  �أعلى من  المعينين في الخدمة المدنية وهي  عدد 
من �إجمالي عدد المعينين في الخدمة المدنية، والجدول التالي يبين تطور عدد طلبات التوظيف على الحالات الإن�سانية و�أعداد 

المعينين تحت هذا البند للأعوام 2010-2005:

جدول رقم )18(
�أعداد المتقدمين التراكمي والمعينين من الحالات الإن�سانية موزعين ح�سب نوع الحالة للأعوام )2010-2005(

ال�سنة
نوع الحالة

المجموع
�أربعة �أفراد�إعاقةمعونة وطنيةحالات خا�صة وملحة

3378143315806391*متقدم2005
367127108602*معين

112216311508464271متقدم2006
831014089547معين

2562553119012225221متقدم2007
52323159120654معين

260259797312585088متقدم2008
55341181111688معين

278291999614275620متقدم2009
46303202129680معين

3613857 **43719891070متقدم2010**
7732822448677معين

* تم اعتماد بند الحالات الخا�صة والملحة والعوز ال�شديد منذ عام 2006.
** تم �أخذ كل 4 �أفراد كحالة واحدة �أي �أن العدد الفعلي لحالة الأربعة �أفراد هو )1444(

وبا�ستعرا�ض الجدول ال�سابق، فقد �شكلت ن�سبة التعيين على الحالات الإن�سانية )17.6%( من �إجمالي عدد المتقدمين 
بطلبات توظيف على الحالات الإن�سانية، بالإ�ضافة �إلى تعيين ن�سبة �أكبر من الن�سبة المقررة للحالات الإن�سانية كما هو مبين 
وزوجات  وبنات  �أبناء  الإن�سانية/  الحالات  بند  تحت  توظيف  بطلبات  المتقدمين  كافة  تعيين  من  الديوان  تمكن  فقد  �سابقاً، 

ال�شهداء والبالغ عددهم )13( حالة.
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جدول رقم )19(

�أعداد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين من الحالات الإن�سانية وفقا للمحافظة والجن�س

المحافظة

حالات خا�صة

وع 
مجم

ن 
ة م

�سب
الن

�صة
لخا

ت ا
الا

لح
معونةا

وع 
مجم

ن 
ة م

�سب
الن

ونة
المع

�إعاقة

وع 
مجم

ن 
ة م

�سب
الن

قة
لإعا

ا

�أربعة �أفراد
وع 

مجم
ن 

ة م
�سب

الن
راد

 �أف
عة

�أرب
المجموع

وع 
جم

ن الم
ة م

�سب
الن

لي
الك

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

37%3125711541411%433675111%32145319464%4551589640%25171196متقدم�إقليم الو�سط
49%2768262330%5631013%443491125%6221123144%103848معين

12%1081375456%19112536%753149202%1811128139%67379متقدمالعا�صمة
19%1021108129%25055%13144256%3144044%32124معين

9%967271338%892332%8365389%1214150164%84553متقدمالبلقاء
8%13144256%8156%741519%961824%347معين

8%368254322%1111011%84868116%1012138150%73845متقدمالزرقاء
14%2236992%16101%12132235%2153540%41216معين

5%725179204%481624%633538%312116128%21214متقدممادبا
5%282836%4101%72810%151924%011معين

البادية 
الو�سطى

2%2167591%2718%351419%125759%235متقدم
3%021517%2000%4145%011112%000معين

53%5835216952047%4662149211%58182312494%427910791158%29155184متقدم�إقليم ال�شمال
44%63106191297%39201030%48325587%3045112157%91423معين

33%4122910371266%2947100147%35103211314%2555641696%2485109متقدماربد
26%4468110178%2112921%29163147%19316495%9615معين

3%03110113%2000%412122%327880%01111متقدمالمفرق
3%422022%3112%4167%001313%000معين

6%462154216%641014%5491867%7798105%22830متقدمجر�ش
6%6172542%8303%510919%641115%055معين

6%1135211246%692938%6224567%43120123%11718متقدمعجلون
3%8111021%4404%2459%1347%011معين

البادية 
ال�شمالية

5%323183206%221012%871724%412142154%21416متقدم
5%082634%2000%8145%372027%022معين

10%1140359399%1043539%101993112%1313178191%45357متقدم�إقليم الجنوب
7%1064450%5145%821012%832427%066معين

7%728256284%832326%7176784%107125132%14142متقدمالكرك
5%852732%4134%5268%321618%022معين

1%154449%1134%111415%222022%178متقدمالطفيلة
1%0088%1000%1022%4033%033معين

1%253338%1099%1189%121517%213متقدممعان
0%0022%0000%1000%0022%000معين

0%001212%0000%0033%1066%033متقدمالعقبة
0%0011%0000%0000%1000%011معين

البادية 
الجنوبية

0%021416%0000%1011%021214%011متقدم
1%2167%1011%1022%0134%000معين

100%10064932083857%361**100102259%1003467241070%10014318461989%58379437متقدمالإجمالي
100%100180497677%100242448%10068156224%10069259328%195877معين

    * بلغ عدد المعينين من �أبناء ال�شهداء 13 معيناً.
** تم �أخذ كل 4 �أفراد كحالة واحدة �أي �أن العدد الفعلي لحالة الأربعة �أفراد هو )1444(
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الامتحانات التناف�سية في الخدمة المدنية
بكفايات  يتميزون  الذين  الأ�شخا�ص  اختيار  بمكان  الأهمية  من  �أ�صبح  فقد  متطلباتها،  وتنوع  الوظائف  لتنوع  نظرا 
وا�ستعدادات تلبي المتطلبات الخا�صة لكل وظيفة، والتحقق من توافرها لدى المتقدمين للوظائف الحكومية، ولذلك فقد قام 
الديوان بتطوير منهجية الامتحانات التناف�سية لتحتوي على ثلاثة جوانب: الجانب الأكاديمي المتعلق بالوظيفة، والجانب 

المتعلق بالمهارات اللغوية، والجانب المتعلق بالقدرات الذهنية للتعامل مع ق�ضايا الوظيفة العامة.

جدول رقم )20(
تطور �أعداد المتقدمين للامتحانات التناف�سية

ن�سبة الح�ضور �إلى عدد الح�ضورعدد المر�شحينال�سنة
ن�سبة الناجحين من عدد الناجحين�إجمالي المر�شحين

عدد الم�ستنكفينالح�ضور
ن�سبة الم�ستنكفين 

من �إجمالي 
المر�شحين

2003110005600%50.913150%56.255400%49.09
2004101095198%51.423367%64.774611%45.61
200544892413%53.7516907%700.662076%46.25
200695395023%52.663043%60.584516%47.34
200792144426%48.042260%51.064788%51.96
200890735341%58.873562%66.693732%41.13
200979364723%59.512639%55.883213%40.49

201045192852%63.11165457.99%1667%36.89

ن الاختبارات والمقايي�س  وعة مـ كما عمل الديوان خلال عام 2010 على تطوير محتوى الامتحان بحيث تم بناء مجمـ
في  ا�ستخدامها  التوظيف، يمكن  لطالبي  ال�شخ�صية  والخ�صائ�ص  والا�ستعدادات  والكفايات  القدرات  قيا�س  �إلى  تهدف  التي 
انتقاء وقبول المتقدمين للوظائف الحكومية على اختلافها وت�صنيف المر�شحين للوظائف الأكثر ملاءمة لقدراتهم وكفاياتهم 

و�سماتهم ال�شخ�صية. 
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جدول رقم )21(
�إح�صائية تراكمية للامتحانات لعام 2010

الإجراء الم�ؤهل
الوظيفي

ن�سبةعدد الح�ضورعدد المر�شحين
الح�ضور

ن�سبةعدد الم�ستنكفين
الا�ستنكاف

ن�سبةعدد الناجحين
النجاح

ن�سبةعدد الر�سوب
الر�سوب �أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر

دون الثانوية
18.2%81.8123%4.38100%95.715%101289123تثبيت
77.3%22.7116%1205%8803%124121تعيين

دبلوم

49.5%50.5135301%41.5189256%58.5285340%609897324557تعيين
23.8%76.223%4.5106%95.510%139129تثبيت
69%31137%12.154%87.931%21121811علاوة
0%10000%040%10000%4040عقود

بكالوريو�س
 ف�أعلى

43.7%56.3244301%44.1373330%55.9542443%11591074617631تعيين
42.3%56.93518%10.94525%89.1105%90488043عقود
45.6%54.45824%11.87127%88.2159%1446012951علاوة
7.5%92.5142%1.994102%98.131%111105108104تثبيت

63.1860807%2162235713021550مجموع الامتحانات الكلية
%36.9

 

799855%57.99503695%42
451928521667 16541198

قام الديوان خلال عام 2010 بعقد امتحانات تناف�سية وفق المنهجية الجديدة، بحيث تم �إ�ضافة �أ�سئلة تتعلق بالجوانب 
�أو  )اليدوية(  التقليدية  للامتحانات  �سواء  الأكاديمية  والتخ�ص�صات  العلمية  الم�ؤهلات  من  للعديد  والمهاراتية  المعرفية 
الإلكترونية. مما �أتاح للديوان �إمكانية �أف�ضل للتعامل مع امتحانات الإجراءات الوظيفية كالتثبيت في الخدمة المدنية وتعيين 
العقود ال�شاملة ومنح علاوة مبرمج ومحلل نظم للموظفين. والجدول التالي يبين �أعداد المتقدمين للامتحانات التناف�سية 

ح�سب الم�ؤهل ونوع الامتحان: 

جدول رقم )22(
�إح�صائية تراكمية للامتحانات الورقية لعام 2010

الإجراء الم�ؤهل
الوظيفي

ن�سبةعدد الح�ضورعدد المر�شحين
الح�ضور

ن�سبةعدد الناجحين
النجاح

ن�سبةعدد الر�سوب
الر�سوب

ن�سبةعدد الم�ستنكفين
الا�ستنكاف

�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر

7.1%001%10000%92.9013%014013تثبيتدون الثانوية

دبلوم
46.7%53.2204276%46.857234%53.380176%341686137410تعيين
4.5%23.810%76.223%95.5106%139129تثبيت

بكالوريو�س
 ف�أعلى

43.4%44.4470420%55.6225291%56.6330316%10251027555607تعيين
9.9%4165%582418%90.13325%63485743عقود
1.9%7.731%92.3142%98.19499%111102108101تثبيت

40.3%42.3684703%57.6322548%59.7547635%155318868691183مجموع الامتحانات الكلية
3439205211828701387
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yyالامتحانات الإلكترونية

بهدف رفع كفاءة عملية التوظيف في �أجهزة القطاع العام وفق مبادىء العدالة وتكاف�ؤ الفر�ص، تم تطوير �أ�سلوب تقديم 
ان  ل الامتحـ الوقـت اللازم لجميع مراحـ ول  التقليدي كطـ اف�سي  التنـ ان  ات الامتحـ �سلبيـ د من  التناف�سية للحـ الامتحانات 
اجة �إلى تجهيز الأوراق والطبع والت�صوير و �ضرورة  ائج والحـ لة الت�صحيح و�إعلان النتـ �إلى مرحـ �إعداد الأ�سئلة  لة  من مرحـ
ح�ضور جميع المتقدمين �إلى الامتحان في مكان واحد، ولذلك فقد قام الديوان ب�إن�شاء نظام متكامل لإدارة وتقديم الامتحانات 
تتطلب  لا  �سهلة  بطريقة  الامتحانات  وت�صحيح  وتقديم  و�إدارة  لبناء  اللازمة  والوظائف  الخدمات  جميع  يقدم  الإلكترونية 
المعلومات عن خ�صائ�ص الأفراد والأ�سئلة والإجابات والتي ت�ساعد  �أو لغة البرمجة، كما يقدم العديد من  معرفة بالحا�سب 
على رفع كفاءة وجودة الامتحانات كما يتيح النظام �إمكانية عقد الامتحانات في المناطق الجغرافية المختلفة من خلال �شبكة 

الإنترنت وبدرجة عالية من الأمن وال�سرية بحكم الموا�صفات الفنية المتوفرة داخل النظام. 

وقام الديوان خلال عام 2010 ب�إنجاز نظام الامتحانات التناف�سية الإلكترونية وتم ت�شكيل عدد من اللجان المتخ�ص�صة 
بعقد   2010 عام  من  الثاني  الن�صف  في  الديوان  بد�أ  وقد  البرنامج،  متطلبات  كافة  مع  يتعامل  متكامل  �أ�سئلة  بنك  لبناء 
الامتحانات التناف�سية الإلكترونية للتخ�ص�صات التي يتقن خريجوها ا�ستخدام الحا�سوب ب�شكل كاف كتخ�ص�صات الحا�سوب 
الموارد  �إدارة  متطلبات  مع  التعامل  على  بقدرة  النظام  ويتمتع  المختلفة.  الهند�سية  والتخ�ص�صات  الإدارية  المعلومات  ونظم 
الب�شرية في الخدمة المدنية فتم ت�صميم النظام بما يمكن الديوان من التعامل مع الامتحانات لغايات الترقية ومنح العلاوات 
الوظائف  �إلى  اليومية  الأجور  على ح�ساب  العمل  العاملين من  ولغايات تحويل  نظم(،  )كوظيفة مبرمج ومحلل  الوظيفية 
امتحانات  ع�شرة  عقد  تم   2010 عام  وخلال  الوظائف.  �إ�شغال  متطلبات  تلبية  �إلى  بالإ�ضافة  التثبيت(،  )امتحانات  الدائمة 
والم�ستنكفين  والناجحين  والمتقدمين  المر�شحين  �أعداد  يبين  التالي  والجدول   ،)1080( لها  المر�شحين  عدد  بلغ  �إلكترونية 

للامتحانات الإلكترونية:
جدول رقم )23(

�إح�صائية تراكمية للامتحانات الإلكترونية لعام 2010

الإجراء الم�ؤهل
الوظيفي

ن�سبةعدد الح�ضورعدد المر�شحين
الح�ضور

ن�سبةعدد الناجحين
النجاح

ن�سبةعدد الر�سوب
الر�سوب

ن�سبةعدد الم�ستنكفين
الا�ستنكاف

�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر

4%20.214%79.8123%96887%101149110تثبيتدون الثانوية
12%77.303%22.7116%8805%124121تعيين

دبلوم
30.3%43.48164%56.67867%69.710980%268211187147تعيين
12.1%6931%31137%87.954%21121811علاوة
0%000%10000%10040%4040عقود

بكالوريو�س ف�أعلى

52.5%33.77223%66.31910%47.54314%134476224تعيين
14.8%47.840%52.2110%85.2120%270230عقود
11.8%45.6177%54.45824%88.27127%1446012951علاوة
0%000%10000%10003%0303تثبيت

25.9%41178102%59181147%74.1252220%609471433367مجموع الامتحانات الكلية 1080800472328280
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وبا�ستعرا�ض الجداول ال�سابقة الخا�صة بالامتحانات التقليدية )اليدوية( والإلكترونية لم تظهر نتائج الإح�صائيات 
الدورية التي تعد لمتابعة الامتحانات وتحليلها، وجود اختلاف في ن�سبة النجاح والر�سوب بين الامتحانات اليدوية و الإلكترونية، 

مما يدعم نهج الديوان في الانتقال التدريجي نحو الامتحانات الإلكترونية لما لها من مزايا تم ذكرها �سابقاً.

ت�سويق الكفاءاتٍ
�شكلت م�سيرة الديون تقدما ملحوظا في تطور دوره المجتمعي، وذلك ا�ستجابة للتوجيهات الملكية ال�سامية في التخفيف 
من حدة ظاهرتي الفقر والبطالة، حيث قام ومن خلال ق�سم خدمة المجتمع وت�سويق الكفاءات بالتن�سيق مع �شركات ت�سويق 
�أجل توفير فر�ص  �سفاراتنا في الخارج من  العماليين في  القطاع الخا�ص والملحقين  الم�ؤ�س�سات في  الأردنية وعدد من  الكفاءات 
عمل لأكبر عدد من المتقدمين بطلبات توظيف للديوان، حيث تم تزويد هذه الم�ؤ�س�سات وال�شركات ببيانات ومعلومات لحوالي 
)25000( متقدم بطلب توظيف �إلى الديوان من مختلف التخ�ص�صات الرئي�سة والفرعية ومن خلال ق�سم الت�سويق مبا�شرة، 

وقد تمكن الديوان وبالتعاون مع عدد من هذه الجهات من تعيين )1600( �شخ�ص خلال عام 2010. 

كما ا�ستحدث موقعا لت�سويق الكفاءات عبر موقعه الإلكتروني و�أعد دليل ا�ستخدام له، ون�سق مع الملحقين العماليين 
و�سفاراتنا في الخارج، لتوفير الكفاءات الأردنية وت�سويقها خارجيا.

 وتم متابعة الم�شتركين في خدمة ت�سويق الكفاءات من حيث عدد مرات دخولهم على الموقع وملاحظاتهم ومدى الا�ستفادة 
من هذه الخدمة، وقد بلغ عدد الم�ؤ�س�سات الم�شتركة في هذه الخدمة )175( م�ؤ�س�سة حيث ا�ستعلمت هذه الم�ؤ�س�سات وال�شركات 

خلال عام 2010 عن بيانات ومعلومات )838851( طالب وظيفة )ا�ستعلاماً متكرراً(.

وللم�ساهمة في التخفيف من البطالة بين المتقدمين بطلبات توظيف فقد منح الديوان الأولوية للأردنيين في التعيين 
بالجامعات الر�سمية والخا�صة والم�ؤ�س�سات في القطاع الخا�ص، وذلك بالتن�سيق مع وزارة الداخلية لغايات منح الإقامة ووزارة 
وكليات  الخا�صة  والمدار�س  والر�سمية  الأهلية  الجامعات  مع  بالتن�سيق  الديوان  قام  كما  العمل،  ت�صاريح  منح  لغايات  العمل 
من  وذلك  الأردنيين  غير  من  التدري�سية  الهيئات  لأع�ضاء  الإقامة  ت�صاريح  منح  على  الموافقة  قبل  ال�صحة  ووزارة  المجتمع 
خلال �إعطاء الأولوية للأردنيين في التعيين حيث تم هذا العام �إ�صدار )1327( كتاب عدم ممانعة للح�صول على ت�صريح عمل 
المتوفرة من  الأردنيين وتم الاعتذار عن منح )105( ت�صاريح عمل للتخ�ص�صات  لمن يحملون م�ؤهلات وخبرات لا تتوفر في 

الأردنيين، والجدول التالي يبين عدد كتب عدم الممانعة للح�صول على ت�صاريح عمل.
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جدول رقم )24(
عدد كتب عدم الممانعة

عدد كتب عدم الممانعةالجهةالرقم

244جامعات ر�سمية1

472جامعات خا�صة2

315كليات مجتمع ومدرا�س وم�ؤ�س�سات خا�صة3

296�أطباء وزارة ال�صحة من غير الأردنيين4

1327المجموع

وتم تحديث دليل ا�ستخدام نظام ت�سويق طلبات التوظيف من خلال موقع الديوان على الإنترنت لت�سهيل تقديم هذه 
الخدمة لكافة الجهات الباحثة عن الكفاءات الأردنية داخل الأردن وخارجه، وتم توزيعه على الجهات ذات العلاقة

كما تم الإعلان عن حوالي )500( وظيفة دولية من خلال موقع الديوان على الإنترنت وذلك بالتعاون مع وزارة الخارجية 
والمنظمات الدولية وتعميم عدد من هذه الوظائف على الوزارات والدوائر الحكومية وعلى لوحة الإعلانات في مدخل الديوان.

وتم متابعة �إعلانات القطاع الخا�ص في ال�صحف اليومية والات�صال مع �أ�صحاب هذه الإعلانات للا�ستفادة من موقع 
ت�سويق الكفاءات و التوا�صل مع الملحقين العماليين في �سفاراتنا في الخارج من �أجل توفير فر�ص عمل للمتقدمين بطلبات 
توظيف للديوان، كما قام ق�سم الت�سويق ب�إعداد درا�سة عن مدى ا�ستفادة الملحقين العماليين في �سفاراتنا في الخارج من خدمة 
ت�سويق طلبات التوظيف من خلال موقع الديوان الإلكتروني و �إجراء درا�سة عن مدى ا�ستفادة �شركات ت�سويق الكفاءات الأردنية 
من خدمة ت�سويق طلبات التوظيف من خلال موقع الديوان الإلكتروني بهدف التعرف على �آراء ال�شركات ومدى ا�ستفادتها 

منها واقتراحاتها ب�شان تح�سين هذه الخدمة.
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 المقدمة:

الأهمية  كل  الب�شري  العن�صر  و�إيلاء  الب�شرية  الموارد  ب�أهمية  منه  و�إيماناً  الا�ستراتيجية  الديوان  توجهات  مع  تم�شياً 
لا�ستمرار العمل وتقديم �أف�ضل الخدمات للمواطنين، فقد تم مواكبة الم�ستجدات الحديثة في �إدارة هذا العن�صر بما ي�ضمن 

الاحتفاظ به وتنميته وتحفيزه لينعك�س على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

منهجية التخطيط الوظيفي في �إدارة الموارد الب�شرية
عمل الديوان على تر�سيخ منهجية التخطيط الوظيفي، و�إعداد جدول الت�شكيلات عبر لجنة متخ�ص�صة، بم�شاركة 
ب�أتمتة  قام  كما  المعنية(،  الدائرة   / العامة  الموازنة  دائرة   / العام  القطاع  تطوير  وزارة  المدنية/  الخدمة  ديوان   ( عن  ممثلين 
�أتمتة جميع نماذج  على  العمل  عام )2010(  الأجهزة الحكومية، حيث تم خلال  على  للت�سهيل  �إلكترونياً  التخطيط  نماذج 
التخطيط الوظيفي و عددها )16( نموذجاً بالتعاون مع مديرية تكنولوجيا المعلومات وربطها مع نظام الموارد الب�شرية الموحد 
بهدف تطوير الإجراءات واخت�صار الجهد والوقت والتكاليف وليتم الاعتماد عليها في تحديد الاحتياجات والفائ�ض من الموارد 
المدنية وفقا  العجز في مختلف دوائر الخدمة  ل�سد  الفائ�ض وتوجيهه  المدنية واقتراح توزيع هذا  �أجهزة الخدمة  الب�شرية في 
لخطة تعتمد لهذه الغاية، وليتم على �أ�سا�سها درا�سة احتياجات الدوائر بالتن�سيق مع الجهات المعنية و�إ�صدار جدول ت�شكيلات 

الوظائف ب�شكل علمي مبني على منهجية التخطيط الوظيفي. 

وقد �أثرت هذه المنهجية في ن�سب تطور عدد الوظائف والتي حافظت على ثباتها على الرغم من الانتهاء من عملية 
تثبيت الموظفين العاملين خارج جدول الت�شكيلات والتي زادت عدد الموظفين الدائمين ب�شكل ملحوظ منذ بدء عملية تثبيت 
للأعوام  فيها  التغيير  ون�سب  الوظائف  تطور  يبين  التالي  والجدول  ذلك،  �ستبين  اللاحقة  والجداول   2007 عام  الموظفين 

.)2010-1955(
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جدول رقم )25(
تطور �أعداد الوظائف للفترة )2010-1955(

ن�سبة الوظائف �إلى ن�سبة تطور الوظائفعدد الوظائفن�سبة تطور عدد ال�سكانعدد ال�سكانال�سنة
ال�سكان

1955576000-12899-%2.24
19651028000%78.4720131%56.07%1.96
19751810500%76.1239475%96.09%2.18
19852700000%49.1377899%97.34%2.89

*19954264000%57.93141328%81.42%3.31

*20055473000%28.35161708%14.42%2.95
181423**)%28.37(**)%3.31(

20106137000%12.13193812%19.85%3.16
193812%6.83%3.16

*لم يكن يح�سب �ضمن البيانات المعينين خارج جدول الت�شكيلات والبالغ عددهم حوالي)25( �ألف م�ستخدم.
** تم تثبيت حوالي )17707( موظفين من العاملين خارج جدول الت�شكيلات خلال ال�سنوات )2006-2009(, �إ�ضافة �إلى حوالي )1000( من الفئة الأولى عن طريق 

ديوان الخدمة خلال الفترة)2004-2005( وفقاً لأ�س�س التعيين والاختيار.

�أعداد الوظائف في جهاز الخدمة المدنية منذ عام 1955 حتى عام 2010 ون�سب التغير  يظهر الجدول ال�سابق تطور 
فيها، ويظهر �أن الاتجاه العام لن�سب تطور الوظائف يتجه للانخفا�ض خلال العقود الأخيرة، فقد بلغت �أعداد هذه الوظائف 

حتى عام 2010 )193812( وظيفة بن�سبة تطور مقدارها )6.83%( مقارنة بعام 2005.
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جدول رقم )26(
�أعداد الوظائف ون�سب تطورها والموظفين والتعيينات وحالات الانفكاك ون�سبتهم �إلى عدد الوظائف وتطورها )2010-2000(

عدد الموظفين عدد المعينينعدد المنفكينعدد المتقدمين*عدد الوظائفعدد ال�سكانال�سنة
الفعلي

ن�سبة التغير 
في عدد 
الوظائف

ن�سبة عدد 
المعينين �إلى 
عدد الوظائف

ن�سبة عدد 
المنفكين �إلى 
عدد الوظائف

2000482000014484411034425327585136492%2.93%5.24%1.75
2001494000014947312716839236803139361%3.20%4.55%2.62
2002507000015237314568641546202140921%1.94%4.07%2.73
2003520000015406517059744707612136878%1.11%4.94%2.90
2004535000015680213929138709035138706%1.78%5.76%2.47
20055473000161708150272384911365148500%3.14%7.03%2.38
20065600000166056170387619811341147897%2.02%6.83%3.73

**20075723000170007178059853511062149899%2.38%6.51%5.02
20075723000177003178059853511062149899%6.59%6.25%4.82

**20085850000179663191475667210024181382%1.50%5.58%3.71
20085850000183808191475667210024181382%3.84%5.45%3.63

**20095979600186904203476824110666191695%1.68%5.71%4.41
20095979600192911203476824110666191695%4.95%5.53%4.27
20106137000193812218884 6944 8965186131 %0.47%4.63 %3.58

*عدد المتقدمين لغاية 2004 ي�شمل حملة الثانوية بالإ�ضافة �إلى حملة ال�شهادة الجامعية وحملة الدبلوم.
**لا ت�شمل الن�سب الوظائف المحدثة لغايات تثبيت العاملين خارج جدول الت�شكيلات.

يبين الجدول ال�سابق تطور �أعداد الوظائف والموظفين والمتقدمين بطلبات توظيف، والمعينين منهم وحالات الانفكاك 
ون�سبتهم �إلى عدد الوظائف وتطورها للفترة )2000-2010(، حيث تظهر البيانات في الجدول ال�سابق �أن عدد الوظائف في عام 
2010 بلغت )193812( وظيفة مقارنة بـ )144844( وظيفة لعام 2000، �أي بزيادة بلغت حوالي )48968( وظيفة خلال )11( 

�سنة الما�ضية، �أي بن�سبة تطور مقدارها )%33.8(.
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ال�شكل رقم )1(
تطور الوظائف في الدوائر الخا�ضعة للخدمة المدنية

20982 22932 26432 29801

55773 52484 50482
62781

64573 69428
84794

101230
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جدول رقم )27( 
�إجمالي الوظائف في جدول ت�شكيلات الدوائر الخا�ضعة لنظام الخدمة المدنية للأعوام )2008-2010( ح�سب الدائرة والفئة

ن�سبة التغيرالمجموعالعقودالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولىال�سنةالدائرة

وزارة التربية والتعليم
20087101914860108944796820 
20097493313878110724799930%3
201076158139271110636101227%1

وزارة ال�صحة
20081144093657205928019 
20091208097367203929028%4
20101270196307459929799%3

باقي الدوائر
200818011130032703178258827 
200918869122803211559363857%9
201018602117603171860762687%2 -

الإجمالي
20081004703722845130838183666 
20091058823589450390649192815%5
20101074613531750283652*193713%0.5

*لا ي�شمل المجموع وظائف الفئة العليا والبالغة )99( وظيفة.

يظهر الجدول ال�سابق ثباتاً ن�سبياً في عدد الوظائف ل�سنة 2010 مقارنة بعامي 2009 و2008، ويعود ال�سبب في ذلك 
�إلى القرار الذي اتخذته الحكومة والقا�ضي بوقف التعيينات لمواجهة الأزمة المالية التي يواجهها الأردن.
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المجموعات النوعية في الخدمة المدنية
جدول رقم )28(

توزيع الوظائف وفقاً للمجموعات النوعية في الدوائر الخا�ضعة لنظام الخدمة المدنية ح�سب جدول ت�شكيلات الوظائف لعام 2010

مجموعة الوظائف)المجموعة النوعية(الفئات الوظيفية
وزارة التربية 

باقي الدوائروزارة ال�صحةوالتعليم
ن�سبة وظائف المجموعة �إلى المجموع

�إجمالي وظائف الفئة
الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

لى
لأو

ة ا
فئ

ال

0.3%1.1276%0.1204%0.0814%58الإدارة العامة والإدارة المحلية
68.8%4.973977%0.1920%95.929%73048الوظائف التعليمية والتدريبية

11.5%2.712348%92.6495%0.1211759%94الوظائف ال�صحية
4%21.64291%1.54026%0.10189%76الوظائف الهند�سية

5.3%30.05653%0.15580%0.0812%61الوظائف الأخرى
3%14.93229%0.32773%0.5441%415الوظائف الفنية الم�ساندة
7.2%24.87687%5.34604%3.16677%2406الوظائف الإدارية والمالية

100%100107461%10018602%10012701%76158�إجمالي وظائف الفئة الأولى

ية
ثان

ة ال
فئ

ال

29.3%5.510362%0.01643%69.781%9718الوظائف التعليمية والتدريبية
21.2%1.87491%75.56215%07276%0الوظائف ال�صحية
3.4%9.71191%0.431140%0.0741%10الوظائف الهند�سية

6.9%19.82444%1.022332%0.1098%14الوظائف الأخرى
14.7%20.95206%2.472457%18.03238%2511الوظائف الفنية

24.4%42.38623%20.524973%12.021976%1674الوظائف الإدارية والمالية
100%10035317%10011760%1009630%13927�إجمالي وظائف الفئة الثانية

لثة
لثا

ئة 
الف

75.34%66.937885%80.921221%95.726033%10631�أعمال الخدمات الإدارية الم�ساعدة
8.43%9.54241%12.33029%2.67916%296�أعمال الكهرباء والات�صالات

2.25%3.51132%0.31110%022%0�أعمال التكييف والتمديدات ال�صحية
0.69%1.1347%0347%00%0�أعمال التنقيب والمياه

0.49%0.8245%0245%00%0�أعمال ال�سكك الحديدية و�صيانتها
2.04%3.21028%0.11016%0.0111%1�أعمال ت�شكيل المعادن والنجارة والطبع

2.03%3.11020%0.4985%0.0332%3�أعمال الإن�شاءات
1.95%2.6979%1.9839%0.01139%1�أعمال �صيانة المركبات والآليات

�أعمال الوظائف ذات الخ�صو�صية 
0.69%1.1345%0345%00%0والحرفية

6.09%8.13061%4.12581%1.57306%174الأعمال المتنوعة
11106�إجمالي وظائف الفئة الثالثة

%100
7459

%100
31718

%100
50283

%100 *1011912979062080193061�إجمالي الوظائف
*لا ي�شمل المجموع وظائف الفئة العليا والعقود. 

الدوائر الحكومية،  النوعية )Job Family( في  الوظائف  البيانات في الجدول رقم )28( توزيع مجموعات  تظهر 
حيث بلغ �إجمالي �أعداد الوظائف في جدول الت�شكيلات لعام 2010 )193061( وظيفة موزعة على المجموعات النوعية . وتبين 
البيانات �أن الن�سبة الأكبر من وظائف الفئتين الأولى والثانية تتركز في المجموعة التعليمية بن�سبة بلغت )68.8%( من وظائف 

الفئة الأولى ون�سبة )29.3%( من وظائف الفئة الثانية.
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بينما بلغ �إجمالي �أعداد وظائف الفئة الثالثة )50283( وظيفة، كانت غالبيتها العظمى من مجموعة �أعمال الخدمات 
الإدارية الم�ساعدة حيث بلغ �إجمالي وظائف هذه المجموعة )37885( وظيفة �أي بن�سبة )75%( من �إجمالي وظائف هذه الفئة. 

التوزيع القطاعي للموارد الب�شرية في الخدمة المدنية
يقوم الديوان با�ستخدام منهجية التق�سيم القطاعي والتي تعد من الأدوات والمنهجيات في درا�سة �أجهزة الخدمة المدنية، 
الهياكل  درا�سة  و�إعادة  الوظيفي  التخطيط  �أبرزها عملية  العديد من الجوانب ومن  بالنظر في  التق�سيم  وتتمثل مهام هذا 
قطاع  بكل  المتعلقة  المعلومات  بكافة  القرار  ومتخذي  ال�سيا�سات  را�سمي  تزويد  على  التق�سيمات  هذه  تعمل  كما  التنظيمية، 
و�إعادة النظر في واقع الخدمة المدنية و�أجهزتها والموارد الب�شرية فيها، و�أظهرت بيانات وم�ؤ�شرات هذا التق�سيم جوانب �أعطت 
�أبعاداً جديدة،  المطلوبة  والتخ�ص�صات  الوظائف  التنظيمية ومهامها وطبيعة  الهياكل  ودرا�سة  الوظيفي  التخطيط  لعملية 
وكذلك �أبرزت �شكل توزيع القوى الب�شرية و�أعدادها وتق�سيماتها النوعية على تلك المجموعات والقطاعات ون�سب وم�ؤ�شرات هذا 
التوزيع، كما بين التق�سيم القطاعي مدى �صحة وان�سجام هيكلية وتبعية الم�ؤ�س�سات وفق التق�سيم القطاعي لهيكلة الخدمة 
المدنية و�أجهزتها. وال�شكل التالي يظهر واقع توزيع القوى الب�شرية وفق المجموعات والقطاعات والدوائر، ويبين توزيع الوظائف 

والتي بلغت )193812( وظيفة في )65( دائرة خا�ضعة لأحكام نظام الخدمة المدنية.
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يظهر ال�شكل رقم )3( المجموعات القطاعية وعدد القطاعات في كل مجموعة وعدد الوزارات والدوائر التابعة لها وعدد 
وظائفها، وقد قام الديوان بهذا التوزيع اعتمادا على طبيعة المهام والاخت�صا�صات للدوائر، وذلك بهدف ت�سهيل درا�سة وتحليل 
واقع الهيكل التنظيمي لل�سلطة التنفيذية والدوائر ومهامها وتداخلاتها وتوزيع مواردها الب�شرية كما تمكن من �إبراز �أ�شكال 
الترابط بين مختلف الوزارات والدوائر والم�ؤ�س�سات، ونطاق الا�شتراك بال�سيا�سات والا�ستراتيجيات القطاعية وتكامل الأن�شطة 
�أنها �صيغة  و�إمكانية دمجها...�إلخ، كما  الم�ؤ�س�سات  �إلى وجود تلك  �أحياناً، ومدى الحاجة  والاخت�صا�صات وتداخلها وت�ضاربها 
تنظيمية ت�شكل �أ�سا�ساً هاماً لتوجهات وبرامج �إعادة الهيكلة ولو�ضع الا�ستراتيجيات والخطط والبرامج وفق محاور الأن�شطة 

العامة للدولة. 

الموارد  �أن مجموعة  البيانات  الوظائف، وتظهر  لها وعدد  التابعة  الدوائر  القطاعات وعدد  التالي عدد  ويظهرالجدول 
لوجود  نظراً  وذلك  الأخرى،  بالمجموعات  الوظائف مقارنة  ن�سبة من  �أعلى  على  ت�ستحوذ  دائرة،  والمكونة من )15(  الب�شرية 
وزارة التربية والتعليم من �ضمنها حيث بلغ عدد وظائف هذه المجموعة )139438( وظيفة �أي بن�سبة )71.9%(. وفي حال تم 
ا�ستثناء هذه الوزارة من القطاع ف�إن عدد الوظائف �سينخف�ض �إلى )38208( ومع ذلك �ستبقى ت�شكل �أكبر ن�سبة في المجموعات 
وتبلغ )19.7%( وفي المقابل ح�صلت مجموعة المال والاقت�صاد على �أقل ن�سبة من عدد الوظائف �إلى �إجمالي الوظائف حيث 

بلغت هذه الن�سبة )%3.5(.
جدول رقم )29(

المجموعات القطاعية وعدد القطاعات في كل مجموعة وعدد الدوائر التابعة لها

ن�سبة الوظائف �إلى �إجمالي عدد الوظائفعدد الوزارات والدوائرعدد القطاعاتالمجموعة
الوظائف

8.5%31716462الإدارة العامة
71.9%215139438الموارد الب�شرية

16.0%32331086الموارد والبنية التحتية
3.5%2106826المال والاقت�صاد

100.0%1065193812المجموع

 يظهر الجدول رقم )30( توزيع مجموعة الإدارة العامة والتي توزعت على ثلاثة قطاعات وهي )قطاع الت�شريع وال�ش�ؤون 
القانونية، قطاع ال�ش�ؤون العامة، قطاع الثقافة والإعلام( حيث �شكلت وظائف هذه المجموعة ما ن�سبته )8.49%( من �إجمالي 
بلغت )4.52%( من  الن�سبة حيث  الأكبر في هذه  الن�صيب  والإعلام  الثقافة  دائرة، وكان لقطاع  الوظائف توزعت على )17( 
�إجمالي الوظائف، وبالمقابل ح�صل قطاع الإدارة العامة على �أقل ن�سبة بين هذه القطاعات حيث بلغت )1.41%( من �إجمالي 

الوظائف.
جدول رقم )30(

مجموعة الإدارة العامة

�إجمالي المجموعةمجموعة الإدارة العامة

3الثقافة والإعلام وال�ش�ؤون الدينيةال�ش�ؤون العامةالت�شريع وال�ش�ؤون القانونية والرقابةالقطاعات

45817عدد الدوائر
49752727876016462عدد الوظائف

100%53.21%16.57%30.22%ن�سبتهم �إلى المجموعة
8.49%4.52%1.41%2.57%ن�سبتهم �إلى �إجمالي الوظائف




2010


69

والعمل  والبيئة  ال�صحة  الب�شرية،  )القوى  قطاعي  على  الب�شرية  الموارد  مجموعة  توزيع   )31( رقم  الجدول  يظهر 
كما  دائرة،   )15( على  توزعت  الوظائف  �إجمالي  المجموعة )71.94%( من  هذه  وظائف  عدد  ن�سبة  بلغت  الاجتماعي(، حيث 
يظهر �أن قطاع القوى الب�شرية ي�شكل ما ن�سبته )54.5%( وهي ن�سبة مرتفعة بالمقارنة مع باقي القطاعات, ويعود ال�سبب 
في ذلك �إلى �شمول هذه المجموعة لوزارتي التربية وال�صحة واللتان ت�شكلان )67.6%( من �إجمالي عدد وظائف دوائر الخدمة 
المدنية، وفي حال ا�ستبعاد هاتين الوزارتين يكون �إجمالي عدد وظائف هذه المجموعة )8407( وظيفة ت�شكل ما ن�سبته )%13.4( 

من �إجمالي عدد الوظائف في الخدمة المدنية.
جدول رقم )31(

مجموعة الموارد الب�شرية
�إجمالي المجموعةمجموعة الموارد الب�شرية

2ال�صحة والبيئة والعمل الاجتماعيالقوى الب�شريةالقطاعات
9615عدد الدوائر

10563533803139438عدد الوظائف
100%24%76%ن�سبتهم �إلى المجموعة

71.94%17.44%54.50%ن�سبتهم �إلى �إجمالي الوظائف

ي�شير الجدول رقم )32( �إلى توزيع مجموعة خدمات الموارد والبنية التحتية على ثلاثة قطاعات )قطاع النقل، قطاع 
الموارد، قطاع خدمات البنية والات�صالات( حيث �شكلت وظائف هذه المجموعة ما ن�سبته )16.04%( من �إجمالي الوظائف توزعت 
وبالمقابل  الوظائف،  �إجمالي  بلغت )8.48%( من  الن�سبة حيث  الأكبر في هذه  الن�صيب  الموارد  دائرة، وكان لقطاع  على )23( 

ح�صل قطاع النقل على �أقل ن�سبة بين هذه القطاعات حيث بلغت )0.65%( من �إجمالي الوظائف.
جدول رقم )32(

مجموعة الموارد والبنية التحتية
�إجمالي المجموعةمجموعة الموارد والبنية التحتية

3خدمات البنية التحتية والات�صالاتالمواردالنقلالقطاعات
481123عدد الدوائر

1265164301339131086عدد الوظائف
100.00%43.08%52.85%4.07%ن�سبتهم �إلى المجموعة

16.04%6.91%8.48%0.65%ن�سبتهم �إلى �إجمالي الوظائف

الوا�ضح  الاقت�صاد( ومن  المال، وقطاع  والاقت�صاد على قطاعين )قطاع  المال  توزيع مجموعة  رقم )33(  يبين الجدول 
بينما حاز قطاع  بلغت )%2.31(  المجموعة، حيث  الوظائف في  �إجمالي  ن�سبة  العظمى من  الغالبية  المال حاز على  �أن قطاع 

الاقت�صاد على ن�سبة )1.21%( من �إجمالي الوظائف.
جدول رقم )33(

مجموعة المال والاقت�صاد
�إجمالي المجموعةمجموعة المال والاقت�صاد

2الاقت�صادالمالالقطاعات
7310عدد الدوائر

448223446826عدد الوظائف
100%34.34%65.66%ن�سبتهم �إلى المجموعة

3.52%1.21%2.31%ن�سبتهم �إلى �إجمالي الوظائف
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خ�صائ�ص و�سمات الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية
تعتبر �إدارة الموارد الب�شرية من المهام الرئي�سة التي ي�شرف عليها الديوان وي�سعى �إلى تطويرها وتنظيمها ب�شكل م�ستمر، 
ويحر�ص على توفير الم�ؤ�شرات الخا�صة بها في الخدمة المدنية، ويتابع البيانات والإجراءات المت�صلة بالموارد الب�شرية ب�شكل دائم، 

والجداول التالية تبين خ�صائ�ص الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية:

yy:)وفقا للنوع الاجتماعي ) الجندر 
الما�ضية،  الع�شرين  ال�سنوات  التي تم ت�صميمها وتطبيقها خلال  وال�سيا�سات  الرغم من الخطط الا�ستراتيجية  على 
والتي كانت ت�ستهدف تطوير دور المر�أة اقت�صاديا واجتماعيا، ف�إن واقع م�شاركة المر�أة الاقت�صادية وم�ساهمتها في �سوق العمل 
ما زال متوا�ضعاً، ودون الطموح، فالأرقام الر�سمية ت�شير �إلى �أن معدل الم�شاركة الاقت�صادية للمر�أة الأردنية ) قوة العمل للإناث 
( مقارنة مع  ويبلغ حوالي )%14  الإناث 15�سنة ف�أكثر( في عام 2009 ما زال منخف�ضاً جداً  ال�سكان من  �إلى عدد  من�سوبة 
حوالي )65%( من الذكور. و�إذا ما قورنت هذه الم�ؤ�شرات مع واقع حال الدول العربية ودول العالم الثالث الذي تقارب فيها ن�سبة 

م�شاركة المر�أة )20 %( وفي الدول المتقدمة تقارب )50%(,ف�إن الإنجاز في الأردن لا يزال دون الطموح.

الدوام والذي  �أهمها طبيعة  �أ�سباب  القطاع، ولعدة  الإناث لدخول هذا  �إقبال من  المدنية فهناك  بالن�سبة للخدمة  �أما 
يتنا�سب مع الظروف الاجتماعية للإناث في الأردن، ولذلك تعتبر ن�سبة م�شاركة الإناث في الخدمة المدنية جيدة �إذا ما قورنت 

بم�شاركتها في القطاعات الأخرى، والجدول التالي يبين ن�سبة م�شاركة الإناث والذكور في الخدمة المدنية.
جدول رقم )34(

عدد الموظفين التراكمي في الخدمة المدنية ح�سب النوع الاجتماعي لعام 2010 

الن�سبة عدد الموظفينالنوع الاجتماعي

54%100894ذكور

46%85237�إناث

100%186131المجموع

yy:وفقا للم�ؤهل العلمي
�إن الم�ستعر�ض للبيانات الخا�صة بالم�ؤهل العلمي للموظفين يلاحظ �أن )99511( من الموظفين هم من حملة ال�شهادات 
زيادة الاهتمام برفد  الموظفين مما يدل على  �إجمالي عدد  ن�سبته )53.5%( من  ي�شكلون ما  ف�أعلى(  الجامعية )بكالوريو�س 
الخدمة المدنية بالم�ؤهلين علميا لرفع كفاءة الأداء في الخدمة المدنية. في حين بلغت ن�سبة غير الم�ؤهلين علميا من حملة الثانوية 
العامة فما دون )22.8%( من �إجمالي عدد الموظفين، ويبين الجدول التالي توزيع الموظفين في الخدمة المدنية ح�سب الم�ؤهل 

العلمي:
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جدول رقم )35(
توزيع الموظفين في الخدمة المدنية ح�سب الم�ؤهل العلمي

الن�سبةالمجموع�إناثذكورالم�ؤهل العلمي

17.28%24803735332156�أقل من الثانوية
5.59%6802360410406ثانوية عامة

0.01%11718دبلوم �سنة بعد الثانوية
23.66%186832535744040دبلوم متو�سط

45.39%409164357584491بكالوريو�س
3.87%428129237204دبلوم عالي
3.28%393221656097ماج�ستير

0.44%700123823دكتوراه
0.00%246الاخت�صا�ص العالي في الطب

0.48%764126890اخت�صا�ص المجل�س الطبي الأردني
100%10089485237186131المجموع

yyوفقا للتوزيع الجغرافي
�إن �أكثر من ن�صف موظفي الخدمة المدنية يتمركزون في �إقليم الو�سط وي�شكلون ما ن�سبته )51%( من �إجمالي الموظفين 
بواقع )95303( موظفين من �إجمالي عدد الموظفين، يليه �إقليم ال�شمال بواقع )58722( موظفاً، يليه �إقليم الجنوب بواقع 
كافة  تنت�شر في  العادل للخدمات الحكومية بحيث  التوزيع الجغرافي  التفكير ب�ضمان  ي�ستوجب �ضرورة  )32106(، وهذا ما 
ح�سب  الموظفين  توزيع  التالي  الجدول  ويبين  ال�سكاني،  والانت�شار  التنمية  لعوائد  العادل  والتوزيع  يتنا�سب  بما  المحافظات 

المحافظات.
جدول رقم )36(

توزيع موظفي الخدمة المدنية وفقا للمحافظة والإقليم لعام 2010

الن�سبةعدد الموظفينالمحافظة

30.60%56958العا�صمة
7.80%14526البلقاء
9.36%17424الزرقاء
3.44%6395مادبا

51.20%95303�إقليم الو�سط
17.72%32991اربد

7.47%13898المفرق
3.49%6489جر�ش

2.87%5344عجلون
31.55%58722�إقليم ال�شمال

7.46%13891الكرك
2.93%5460الطفيلة

4.32%8035معان
2.54%4720العقبة

17.25%32106�إقليم الجنوب
100%186131المجموع
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yy:وفقا للدائرة والفئة الوظيفية
 جدول رقم )37(

العدد الفعلي للموظفين العاملين في الخدمة المدنية للفترة )2008-2010( موزعين ح�سب الدائرة والفئة والجن�س

            الفئة 
       الجهة 

المجموعالعقود**الفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورال�سنة

وزارة التربية والتعليم
2008314823767269154487796381451596994693414
20093052537106676315554781813372101322991164
2010318543989671750429782491254696859021*103002

وزارة ال�صحة
2008597736399616384761551000267407026428
2009634539731031837596315100747260727659
201067724521112933821681910640691122529069

باقي الوزارات والدوائر
200811599370815307698737431073018420105845515
20091184142261606769113981108922196045649375
201011943452416467658339731055625985105254060

الإجمالي
2008490584501994077157111953635247348591174165357
200948711453059401616224181443433839352492168198
20105056948941995101470119041337424258110298186131

* عدد الموظفين �أكبر من عدد الوظائف ب�سبب احت�ساب �أعداد الموظفين المعينين بدل مجاز والموظفين المجازين.

يو�ضح الجدول ال�سابق عدد العاملين في الأجهزة الخا�ضعة لنظام الخدمة المدنية موزعين ح�سب الدائرة )تربية، �صحة، 
باقي الدوائر(، و�أن )71%( من الموظفين يتركز في وزارتي التربية والتعليم وال�صحة نظراً لحجم الخدمات المقدمة من هاتين 
عدد  �إجمالي  من   )%55( ن�سبته  ما  والتعليم  التربية  وزارة  موظفو  ي�شكل  حيث  لهما،  الجغرافي  الانت�شار  وات�ساع  الوزارتين 
الموظفين في الخدمة المدنية، بينما ي�شكل موظفو وزارة ال�صحة )16%( من �إجمالي عدد الموظفين، في المقابل وعلى الرغم من 
زيادة عدد الموظفين في باقي الدوائر بالمقارنة مع عام 2009، �إلا �أن عدد الموظفين فيها ي�شكل ما ن�سبته )29%( من �إجمالي 

عدد الموظفين.

yyوفقا للفئات العمرية
جدول رقم )38(

توزيع �أعداد موظفي الخدمة المدنية للفئتين الأولى والثانية وفق الفئات العمرية والجن�س للأعوام )2010-2008(

ال�سنة
الفئات

 العمرية 

200820092010

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور
24 – 2099512212216141618253241138718003187
29 – 257880106331851397061202821734100741190421978
34 – 30102841463924923103761633626712111501750028650
39 – 35124931444926942109161348024396106161462325239
44 - 40131631223225395116411138523026111251176222887
49 – 45122026777189791078667171750310667703417701
54 – 50628622648550594221798121685427439597
59 - 55291450134152620456307628885863474
60366233895173555250930539 ف�أكثر
665836273912932263920644411283616527067982133252المجموع

129322128361133252الإجمالي
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يو�ضح الجدول ال�سابق توزيع �أعداد موظفي الخدمة المدنية ح�سب الفئات العمرية للأعوام)2008-2010(، ويلاحظ 
من الجدول ارتفاع ن�سب الفئات العمرية ال�شابة وذلك نتيجة تطوير �أدوات الا�ستقطاب والتعيين مما �أدى �إلى فرز كفاءات �شابة 

وهذا من �ش�أنه �أن يعزز الأداء في الخدمة المدنية.

yyوفقا ل�سنوات الخدمة
جدول رقم )39(

توزيع �أعداد موظفي الخدمة المدنية للفئتين الأولى والثانية وفق �سنوات الخدمة للأعوام )2010-2008(

ال�سنة
�سنوات

 الخدمة

200820092010

المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

10280683348861556400684712887196334914335776848 ف�أقل
15 -111494115042299833785328670719237895918196
20 -1612604786920473963381741780711222937720599
25 -21732340281135176223921115438491403912530
30 - 26255318084361228217133995223018284058
30109450415985302197495994221021 ف�أكثر
665836273912932263920644411283616527067982133252المجموع

129322128361133252الإجمالي

يتبين من الجدول رقم )39( ب�أن حوالي)58%( من موظفي الفئتين الأولى والثانية في الخدمة المدنية لا تزيد مدة 
خدماتهم عن)10( �سنوات، في حين نجد �أن ن�سبة الموظفين الذين تزيد خدماتهم على )20( �سنة ي�شكلون حوالي )%13(، 

وهي الفئة التي تعتبر خدماتهم فيها قابلة للإحالة على الا�ستيداع �أو التقاعد المدني.

yy.وفقا للمجموعة النوعية
جدول رقم )40(

توزيع موظفي الفئتين الأولى والثانية ح�سب المجموعات النوعية لعام 2010

المجموع الفئة الثانية الفئة الأولى المجموعة الرقم
326 7 319 الإدارة العامة والمحلية  1

22350 9640 12710 الطبية 2
3694 749 2945 الهند�سية 3

76562 10584 65978 التعليمية 4
16545 7939 8606 الإدارية ومالية 5
6249 2273 3976 الفنية 6
7526 2550 4976 الأخرى 7

133252 33742 99510 المجموع
* تم ا�ستثناء موظفي الفئة العليا

يتبين من الجدول رقم )40( �أن �أغلب الموظفين يتمركزون في المجموعة التعليمية بن�سبة )45%( من مجموع الوظائف 
و�شكلت مجموعة الوظائف الإدارية �أقل ن�سبة وهي )3%( من مجموع الوظائف.
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الإجراءات الوظيفية
yyتحديث وتدقيق قاعدة البيانات

تعتبر قاعدة بيانات الموارد الب�شرية المتوفرة في الديوان م�صدر قوة الديوان، ولذلك فهو يتابع ب�شكل م�ستمر تدقيق 
على  المدخلة  البيانات  �صحة  من  وللتحقق  ب�أول  �أولا  البيانات  هذه  تحديث  لمتابعة  والدوائر،  الوزارات  مع  بالتن�سيق  بياناته 
قاعدة البيانات، ولذلك فقد قام الديوان خلال عام 2010 ب�سحب البيانات الخا�صة بالموارد الب�شرية في �أجهزة الخدمة المدنية 
وتدقيقها بالتن�سيق مع الدوائر المعنية، فتبين وجود عدد من موظفي الفئة الأولى ممن لا يحملون ال�شهادة الجامعية، كما 
تبين وجود موظفين لهم حركة تر�شيح دون �أن يكون لهم مبا�شرة عمل، فتم �إعداد وتجهيز كافة ملفاتهم وتدقيقها لغايات 
�إدخالها و�أر�شفتها في قاعدة بيانات الديوان. كما تم �سحب بيانات الموظفين الذين لي�س لهم تقارير �سنوية لعام 2009 وعددهم 

)9795( وتم ت�صويب معلوماتهم لت�صبح قاعدة بيانات الديوان محدثة ودقيقة با�ستمرار . 

yyتقييم الأداء
تم تدقيق و�إدخال التقارير ال�سنوية عن عام 2009 والبالغة )159018( تقريراً، ولغايات الوقوف على واقع تقييم الأداء 

في الخدمة المدنية فقد تم تحليل البيانات الخا�صة به للتعرف على �أثر المنهجية المعتمدة في تقييم الأداء 
جدول رقم )41(

ن�سب م�ستويات التقدير ال�سنوي )1997- 2010(

 ال�سنة
ر 2007200820092010*19972001التقديـ

56.58%45.50%42.40%34.30%53.90%69.80%ممتاز
32.23%39.70%41.30%46.90%40.30%28.90%جيد جداً

88.81%85.20%83.70%81.20%94.20%98.70%مجموع )الممتاز والجيد جداً(
11.01%14.70%16%18.50%5.70%1.20%جيـد

0.17%0.11%0.20%3.00%8.00%6.00%متو�سط
0.01%0.07%0.01%6.00%1.00%3.00%�ضعيف

yy2010 الحراك الوظيفي في جهاز الخدمة المدنية خلال عام

التغيرات الوظيفية��
قام الديوان بمتابعة كافة التغيرات الوظيفية المتعلقة بموظفي جهاز الخدمة المدنية، وتحديث البيانات الخا�صة بهم، 
نظراً لأهمية التغيرات الوظيفية كمدخلات هامة لعملية تخطيط و�إدارة الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية، مثل )النقل بين 

الوزارات والدوائر والم�ؤ�س�سات، التكليف، الانتداب... وغيرها(.
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جدول رقم)42(
التغيرات الوظيفية في دوائر الخدمة المدنية 2010

ال�سنة / العددالإجراء
20092010

396189النقل بين الوزارات والم�ؤ�س�سات والدوائر
231262الانتداب
363291التكليف

5157النقل خارج نظام الخدمة المدنية
995899المجموع

الانفكاك الدائم:��
جدول رقم )43(

الانفكاك الدائم لعام 2010

الجهة

انفكاك دائم

المجموع �أخرىفقدان وظيفةا�ستقالةتقاعد
الكلي المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

5909791569252142394420484684534308833314وزارة التربية والتعليم
271287558322860194117311116831991128وزارة ال�صحة
87219710693579645390111017741058792502باقي الدوائر

173314633196641266907704176880134361819616944الإجمالي

الن�سبة  وهي  دائماً،  �إنفكاكاً  المنفكين  �إجمالي  من   )%46( حوالي  ي�شكلون  المتقاعدين  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
الطبيعية للتقاعد، في حين ت�شير البيانات �إلى �أن الن�سبة الكبرى من الا�ستقالات كانت في وزارة التربية والتعليم وي�شكلون 
ما ن�سبته )43%( من �إجمالي الم�ستقيلين، وهذا ي�ؤكد ارتفاع ن�سبة الدوران الوظيفي في وزارة التربية والتعليم خا�صة �ضمن 
الذكور، وتوجه حاملي التخ�ص�صات التعليمية �إلى العمل في القطاع الخا�ص �أو خارج المملكة، وبالرغم من ذلك فقد انخف�ضت 

الن�سبة الإجمالية للا�ستقالة مقارنة بال�سنوات ال�سابقة وهذا يدل على زيادة الرغبة للا�ستمرار في العمل الحكومي.

الانفكاك الم�ؤقت ��
جدول رقم )44(

الانفكاك الم�ؤقت لعام 2010

الجهة
انفكاك م�ؤقت

المجموع �أخرى�إعارة�إجازة بدون راتب
الكلي المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكور

42843247753113811124969471167896وزارة التربية والتعليم
63446410985162324471151وزارة ال�صحة
11585141672530665963401044442712باقي الدوائر

607642251030167317885143217560711759الإجمالي

يو�ضح الجدول )44( الانفكاك الم�ؤقت عن العمل للموظفين خلال عام 2010 ويتبين ب�أن الإجازة بدون راتب ت�شكل ما 
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�إجمالي  ن�سبته )67%( من  وب�أن موظفي وزارة التربية والتعليم ي�شكلون ما  الم�ؤقت  �إجمالي الانفكاك  ن�سبته )87.6%( من 
المنفكين. 

الترفيع الوجوبي والجوازي��
يحر�ص الديوان على الالتزام التام ب�أحكام نظام الخدمة المدنية عند �إجراء الترفيعات لم�ستحقيها من موظفي الدوائر 
من خلال التطبيق الدقيق ل�شروط الترفيع الواردة في النظام والمتعلقة بالكفاءة والم�ؤهل العلمي والأقدمية في الدرجة �أو التعيين 
والبرامج التدريبية التي �شارك فيها الموظف كما ن�صت عليها المواد )77-85( من نظام الخدمة المدنية رقم )30( ل�سنة 2007 
وتعديلاته، ويتم ذلك من خلال مندوبي الديوان في لجان �ش�ؤون الموظفين الم�شكلة في كل دائرة، وتظهر البيانات في الجدول 

التالي ب�أنه قد تم ترفيع ما مجموعه )24855( موظفاً وموظفة عام )2010( موزعين وفقاً للجدول التالي:-
جدول رقم)45(

الترفيعات موزعة ح�سب الدائرة ونوع الترفيع لعام 2010

الفئة

الإجماليباقي الدوائروزارة ال�صحةوزارة التربية والتعليم

ترفيع جوازيترفيع وجوبيترفيع جوازيترفيع وجوبيترفيع جوازيترفيع وجوبيترفيع جوازيترفيع وجوبي

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
�إن

موع
لمج

ا

4044559496381449229737469096971606280276556158268722695381777156535697813513226727505017الفئة الأولى

63313381971251443694468697116520628148792560715323351414762026264246687928651657الفئة الثانية

المجموع 
ح�سب 
الجن�س

4677693211609170027404440137713942771486557104325071294380187331811918561962018181305936156674

1160944402771104338011191181816674المجموع
160493814499224855الإجمالي

�إن نظام الخدمة المدنية المعمول به يتعامل مع الترفيعات الجوازية من خلال �آلية محددة، وذلك ب�إلغاء كافة ال�شواغر 
و�إحداث الوظائف ح�سب احتياجات الدائرة ومتطلبات خطط الإحلال والتعاقب الوظيفي للموظفين المتميزين، و�ضمن ن�سبة 
مئوية لا تزيد عن )5%( من كل فئة من الفئتين الأولى والثانية في الدائرة، مع مراعاة �شمول الن�سبة للتق�سيمات الوظيفية 

والتوزيع الإداري والجغرافي للدائرة.
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yyتثبيت العاملين خارج جدول الت�شكيلات
جدول رقم)46(

عدد الوظائف المحدثة لغايات تثبيت الموظفين العاملين خارج جدول الت�شكيلات لعام2010

المجموع الوزارة /الدائرة الرقم
10 دائرة الأرا�ضي والم�ساحة 1
1 دائرة الآثار العامة 2

31 وزارة ال�ش�ؤون البلدية 3
4 وزارة الطاقة والثروة المعدنية 4

166 وزارة الأ�شغال العامة 5
302 وزارة الزراعة 6

1 وزارة البيئة 7
276 وزارة ال�صحة 8

9 الم�ؤ�س�سة العامة للإ�سكان والتطوير الح�ضري 9
3 م�ؤ�س�سة التدريب المهني 10

803 المجموع

يظهر الجدول رقم)46( �أعداد الوظائف المحدثة لغايات تثبيت الموظفين العاملين خارج جدول الت�شكيلات لعام2010 
ويبين �أن ن�سبة الوظائف المحدثة في وزارة الزراعة ت�شكل)38%( من مجموع الوظائف المحدثة، تليها وزارة ال�صحة حيث بلغت 

ن�سبة الوظائف المحدثة لغايات التثبيت فيها)%34(. 

yy:قرارات اللجنة المركزية ل��شؤون الموظفين
قام الديوان ومن خلال �أمانة �سر اللجنة المركزية ل�ش�ؤون الموظفين بدرا�سة وتدقيق وتجهيز كافة الق�ضايا المعرو�ضة 
الأولى،  للفئة  التعديل  �أو  الواحدة  الفئة  �ضمن  الموظفين  �أو�ضاع  بتعديل  منها  تعلق  ما  �سواء  القرارات  و�إعداد  اللجنة،  على 
وقرارات الا�ستيداع، وتمديد التكليف �أو التعيين بموجب عقود �شاملة لكافة العلاوات وفقا لأحكام المادة )60( من نظام الخدمة 
المدنية، وقد بلغ عدد القرارات المتخذة عام 2010 ما مجموعه )2062( قراراً، ويبين الجدول التالي نوع القرارات ال�صادرة عن 

اللجنة المركزية ل�ش�ؤون الموظفين.
جدول رقم)47(

قرارات اللجنة المركزية ل�ش�ؤون الموظفين

رةالرقم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الدائ
تعديل من الفئة 
الثانية �إلى الفئة 

الأولى

الح�صول على م�ؤهل 
علمي �ضمن الفئة 

الأولى
تعديل من فئة ثالثة 

�إلى فئة �أولى
تمديد 
تكليف

تجاوز ال�سنة 
ـةالخام�سة ـ ـ ـ ـ المجموعمتفرقـ

1113925810704672وزارة التربية والتعليم1
ـة2 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 36620516400591وزارة ال�صحـ
ـر3 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 202482838816799باقي الدوائ

ـوع ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 67910791571198202062المجمـ

كما قامت اللجنة بما يلي:

�إقرار احتياجات الدوائر من الوظائف و�إحالتها �إلى دائرة الموازنة العامة لا�ستكمال �إعداد جدول ت�شكيلات الوظائف، ��
على �ضوء تقارير اللجان الفنية، والاجتماع بكافة المعنيين في �أجهزة الخدمة المدنية.
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ق �أو�ضاع الموظفـين الخا�ضعين لأحكام نظام الخدمة المدنية. �� �إعداد و�إقرار تعليمات نقل وتوفيـ

الدوائر الخا�ضعة �� التي تقل مدتها عن �سنة في  الم�ؤقتة  الم�شاريع  الم�ستخدمين على ح�ساب  و�إقرار تعليمات  �إعداد 
لأحكام نظام الخدمة المدنية.

دعم التميز والإبداع
والإبداع  التميز  دعم  على  الديوان  من  حر�صاً 
جائزة  تفعيل  في  ا�ستمر  فقد  المدنية،  الخدمة  في 
ال�سامية  الملكية  الر�ؤية  تج�سد  والتي  المثالي،  الموظف 
المتمثلة بتقدير الموظف المتميز، ورفع دافعية الموظفين 
وت�سريع  وتحفيزهم  الحكومية،  الخدمات  تقديم  في 
الملكي  الثقافي  المركز  في  وجرى  الوظيفي،  تقدمهم 
تكريم الفائزين بجائزة الموظف المثالي في دورته الثالثة 
دوائر  من  وموظفة  موظفاً   )19( عددهم  والبالغ 
دولة  رعاية  تحت  ر�سمي  احتفال  في  المدنية،  الخدمة 
الوزراء  بعد �صدور قرار مجل�س  الوزراء، وذلك  رئي�س 
بالموافقة على منح الموظفين الفائزين بجائزة الموظف 
المثالي الامتيازات المقررة بموجب المادة )35( من نظام 

الخدمة المدنية رقم )30( ل�سنة 2007. 

وقد تم ت�شكيل لجنة �إختيار الموظف المثالي في الخدمة المدنية من قبل مجل�س الخدمة المدنية على النحو التالي:

للجنة.�� معالي العين ليلى �شرف – رئي�سا 

وع�ضوية كل من : 
عطوفة ال�سيد �سامح النا�صر– �أمين عام ديوان الخدمة المدنية.��

عطوفة د.علي الدرابكة -�أمين عام وزارة تطوير القطاع العام.��

عطوفة ال�سيد �أ�سامة جرادات-مدير عام المعهد الوطني للتدريب.��

عطوفة ال�سيدة يا�سرة غو�شة- المدير التنفيذي لمركز الملك عبد الله الثاني للتميز.��

�سعادة ال�سيدة منى هاكوز- ع�ضو مجل�س الخدمة المدنية��

�سعادة ال�سيد وليد فرحان – مدير �إدارة متابعة الأداء الحكومي.��

وبا�ستعرا�ض الوثائق الخا�صة بالمتناف�سين والبالغ عددهم )103( �أو�صت اللجنة بمنح التالية �أ�سما�ؤهم جائزة الموظف 
المثالي للعام 2010.
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جدول رقم )48(
�أ�سماء الفائزين بجائزة الموظف المثالي وفقاً للدائرة والفئة الوظيفية

الفئةالدائرةالا�سم

الفئة الأولىوزارة التربية والتعليممحمد �أحمد محمد �أبو غزلة

الفئة الأولى وزارة الطاقة والثروة المعدنيةمحمد عبد الفتاح مفلح الدبا�س

الفئة الأولى وزارة ال�صحة�سمية عبد الحافظ �أحمد القدومي

الفئة الأولى دائرة الأرا�ضي والم�ساحة�سامر �أحمد عبدالله الزحيمات

الفئة الأولى وزارة ال�صحة�أيوب ال�سيد خليل ال�سيايدة

الفئة الأولى وزارة الزراعةرندة بطر�س خليل العك�شة

الفئة الأولى ديوان الخدمة المدنيةمبارك عبد الرحيم فا�ضل الخلايلة

الفئة الأولى وزارة المياه والريعدنان �سعد �لاصح الزعبي

الفئة الأولى ديوان الخدمة المدنية�سهيل �إ�سماعيل ذياب غانم

الفئة الأولى دائرة ال�شراء الموحد�آمال �أحمد �أحمد �أبوعابد

الفئة الثانية وزارة ال�صحةهناء خالد عاهد ف�ضة

الفئة الثانية دائرة الأرا�ضي والم�ساحة�إبراهيم �أحمد خليل ال�شحاحدة

الفئة الثانية وكالة الأنباء الأردنيةن�سرين مفلح �أحمد الكلوب

الفئة الثانية وزارة العدل�أحلام قا�سم محمد الن�سور

الفئة الثالثة المركز الوطني للبحث والإر�شاد الزراعيمو�سى �سليمان يو�سف �أبودية

الفئة الثالثة وزارة العدلوليد عبدالله ح�سن عتال

الفئة الثالثةالمعهد الوطني للتدريبمحمد ال�شيخ محمد الراميني

الفئة الثالثة وزارة المالية�أيمن محمد ا�سماعيل �أبو�شرار

الفئة الثالثة وزارة الزراعة�أحمد خليل عبدالله عياد
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ggتنمية وتعزيز قدرات الموارد الب�شرية
yyالبعثات والدورات التدريبية في الخدمة المدنية
yyالبرامج المتخ�ص�صة في �إدارة الموارد الب�شرية

الف�صل الخام�س
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البعثات والدورات التدريبية في الخدمة المدنية 

والتكنولوجيا  العلوم  تطور  ت�سارع  حقيقة  �أمام  خا�صة  متزايدة  �أهمية  العام  القطاع  في  والت�أهيل  التدريب  يكت�سب 
الموارد  كفاءة  ورفع  تطوير  عمليات  �أهم  ك�أحد  والت�أهيل  التدريب  �أهمية  وتزايدت  المجالات،  مختلف  في  الحديثة  والاتجاهات 

الب�شرية والأجهزة الوظيفية ل�ضمان تزويد الموظف بالمعارف والمهارات المتجددة طيلة حياته العملية في الوظيفة الحكومية.

وعلى �ضوء هذه الأهمية فقد تبنى الديوان عدة مبادرات غير تقليدية لقيادة عملية التدريب والت�أهيل، تتمثل بما 
يلي:-

11 اعتماد منهجية التدريب التخ�ص�صي الم�ستمر للح�صول على المهارة القابلة للتطبيق في مجالات عمل الموظف، .
�أو ما يعرف بالتدريب المبني على القدرات.

22 �إيجاد معايير ومنهجية تحكيم لاعتماد المتدربين والجهات والوحدات التدريبية وجودتها وم�ستوياتها..

33 توثيق الدورات المعتمدة بال�صوت وال�صورة وتعميمها وا�ستثمار مواقع الم�ؤ�س�سات الحكومية ومرافقها لتو�سيع .
دائرة نقل المعرفة لأكبر عدد من الموظفين.

44 و�إجراء تقييم لاحق . اختبارات  اجتياز  التدريبية من خلال  الدورات  الم�شاركة في  و�ضع وتطبيق منهجية تقييم 
لت�أثير التدريب على الموظف والوحدة الإدارية.

55 والمهارات . بالتدريب  المتخ�ص�صة(  والفنية  القيادية  )الوظائف  المتقدمة  الوظيفية  الم�ستويات  �إلى  الانتقال  ربط 
الم�ؤهلة لا�ستلام  الكفاءات  �إيجاد  والأقدمية، وذلك ل�ضمان  ال�سنوات  التقدم على  �شروط هذا  اقت�صار  وتعديل 

الوظائف القيادية والتخ�ص�صية.

66 ربط التدريب والت�أهيل مع �أهداف وبرامج الدائرة الا�ستراتيجية وخطط الإحلال والتعاقب الوظيفي وتقييم .
الأداء الفردي والم�ؤ�س�سي والم�سار الوظيفي.

77 تقييم وقيا�س العائد من التدريب وبما يعك�س مدى الا�ستفادة من البرامج التدريبية و�أثرها على الأداء..

وك�إحدى الإدارات الرئي�سة في ديوان الخدمة المدنية تتولى مديرية البعثات والدورات مهمة رفع الأداء والكفاءة الوظيفية 
للعاملين في الدوائر الحكومية من خلال �إيفادهم في دورات تدريبية وبعثات علمية داخل الأردن وخارجه، وب�شكل خا�ص الإفادة 

المثلى من المنح التي تقدمها الدول العربية وال�صديقة. ويبين الجدولان التاليان الإح�صائيات الخا�صة بالبعثات الدرا�سية:-
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جدول رقم )49(
توزيع الموفدين في بعثات درا�سية ح�سب نوع الإيفاد )داخلي- خارجي( والتفرغ عام 2010

الدائرة
داخلي

المجموعخارجي غير متفرغمتفرغ

170014715وزارة التربية والتعليم
169328وزارة ال�صحة

96725128باقي الدوائر/الوزارات

المجموع
11371642

871
871

جدول رقم ) 50(
القرارات ال�صادرة عن اللجنة المركزية للبعثات والدورات لعام 2010 ح�سب نوع القرار

العددالقرارات

137�إيفاد
53تمديد بعثة
5ت�أجيل بعثة

21تق�صير بعثة
1تعديل �إيفاد
24تعديل فقرة

5تعديل موعد بدء البعثة
2�إنهاء بعثة

8�إنهاء بعثة ومطالبة
3�إنهاء بعثة وعدم مطالبة

11�إمهال
1حرمان

16مطالبة مبدئية ونهائية
5�إلغاء قرار اللجنة

1تعديل قرار
1قرار تعديل ) ا�ستثناء معلمي وزارة التربية والتعليم (

1القرار المتعلق ب�أثمان الكتب للموفدين في بعثات درا�سية �إلى كلية الدفاع الوطني الملكية الأردنية
1قرار �إمهال

296المجموع

�أما فيما يخ�ص محور ت�أهيل وتدريب الموظف العام، فقام الديوان بالتن�سيق مع الجهات ذات العلاقة باتخاذ الإجراءات اللازمة 
تر�شيح )242( موظفا  بحيث تم  المملكة وخارجها،  داخل  علمية  وبعثات  تدريبية  دورات  لإيفاد موظفي الجهاز الحكومي في 
في  الفر�ص  تكاف�ؤ  من  ويعزز  الدائرة  �أغرا�ض  ويخدم  الموفد،  اختيار  ح�سن  يكفل  بما  المفا�ضلة  معايير  طورت  كما  وموظفة، 

التناف�س على المنح التدريبية والدرا�سية المتاحة، ولتعميق هذا النهج قام الديوان خلال عام 2010 بتنفيذ الأن�شطة التالية:-
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التعامل مع )26( عر�ضاً لمنح درا�سية ا�شتملت على �أكثر من )100( منحة تم تعميمها على مختلف دوائر الخدمة ��
بلغ )163( مر�شحا،  المنح  الديوان على هذه  تر�شيحات  ب�أن عدد  الم�ؤ�س�سات الحكومية، علما  المدنية وغيرها من 

بالإ�ضافة �إلى التعامل مع )101( دورة ر�شح لها )123( موظفاً.

 �أ�صدرت اللجنة المركزية للبعثات والدورات )296( قراراً فيما يخ�ص البعثات )�إيفاد في بعثة �أو �إجراءات لموفدين(، ��
حيث تم �إيفاد )871( موظفاً في بعثات درا�سية، كما �أ�صدرت اللجنة )66( قراراً يت�صل بالدورات التدريبية حيث تم 

�إيفاد )57( موظفاً في بعثات درا�سية وح�سب الجداول المرفقة.

تم تعميم طلب ال�سير الدرا�سي مرتين، المرة الأولى على )36( دائرة والمرة الثانية على )39( دائرة.��

�شارك الديوان ب�شكل رئي�س بلقاء الطاولة الم�ستديرة الذي نظمته وزارة تطوير القطاع العام والمتعلق بعملية الإيفاد ��
والابتعاث في الخدمة المدنية، وقدم الديوان ورقة عمل ت�ضمنت واقع عملية الإيفاد في الخدمة المدنية مع التركيز 
على المعوقات التي تواجهها مدعمة ب�إح�صائيات، مع تقديم مجموعة من التو�صيات والتي وافق عليها المجتمعون 

بالإجماع.

من �� عدد  �إلى  �إ�ضافة  ق�ضية   )100( من  �أكثر  لمناق�شة  اجتماعات   )8( والدورات  للبعثات  المركزية  اللجنة  عقدت 
الق�ضايا التي اتخذ بها قرارات بالتمرير.

�أو الالتزام وبلغت �� �أخلوا ب�شروط الإيفاد  اللجنة )16( قراراً ت�ضمنت مطالبات مالية لموفدين وملتزمين  اتخذت 
�إجمالي قيمة هذه المطالبات )195752( ديناراً.

التربية �� وزارة  ا�ستثناء معلمي  قرار  والدورات  للبعثات  المركزية  اللجنة  اتخذتها  التي  الهامة  القرارات  من �ضمن 
والتعليم العاملين داخل �أ�سوار المدار�س من �شرط التقدير في الم�ؤهل العلمي، وكذلك ا�ستثنائهم من المعيار الذي 
لا يجيز �إيفاد الموظف للح�صول على م�ؤهل يعادل �أو يقل عن الم�ؤهل الذي يحمله �أ�لاص، وذلك لإيفادهم في بعثات 
درا�سية للح�صول على درجة دبلوم الت�أهيل التربوي، �إ�ضافة �إلى قرار �صرف )25%( من �أثمان الكتب لموفدي كلية 
الدفاع الوطني، وكذلك قرارات الإمهال الخا�صة بالموفدين الذين لم يتمكنوا من �إنهاء متطلبات الح�صول على 

الم�ؤهل العلمي �ضمن المدة المحددة في النظام. 

تم التعميم على الدوائر لتزويد الديوان باحتياجاتها التدريبية لعام 2011 وقامت )63( دائرة بتحديد احتياجاتها ��
وتزويد الديوان بها. 

تحديد �� تعميم  لن�شر  بالإ�ضافة  المدنية  الخدمة  ديوان  موقع  على  والدورات  البعثات  تعاميم  جميع  ن�شر  تم 
الاحتياجات من البعثات والدورات والنماذج وكل ما يخ�ص البعثات والدورات.

تم �أر�شفة وثائق البعثات على ملفات الموظفين.��

الديوان �� تزويد  )طلب  مثل  والدورات  البعثات  يخ�ص  فيما  الدوائر  �إلى  الهامة  التعاميم  من  مجموعة  �صدرت 
ب�إيميلات المعنيين بالتدريب في الدوائر، تزويد الديوان بهواتف و�إيميلات المعنيين بالتدريب في المحافظات، �إحالة 
المنح للديوان، �إعادة تعميم القرار الخا�ص بمعايير الإيفاد، الالتزام بن�ص المادة )128( بخ�صو�ص اقت�صار عملية 

الإيفاد على ح�ساب الدوائر على الجامعات الر�سمية(.

تدقيق بيانات عام 2010 التي تم �إدخالها على نظام البعثات.��
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المبادرة بزيارة المعنيين بعقد امتحانات اللغة الإنجليزية للعمل على عقدها بالديوان للفئات الم�ستهدفة في الخدمة ��
المدنية.

�إعداد دليل مرجعي للمنح ال�سنوية المتكررة وتعميمه.��

تعديل دليل الإيفاد.��

�إعداد نموذج تقرير الأداء ال�سنوي للموفدين في بعثات درا�سية.��

موافقة رئا�سة الوزراء على طلب الديوان بت�شكيل هيئة توجيهية لعملية التدريب في الخدمة المدنية.��

تعميم منح كلية الدفاع الوطني على الدوائر التي اجتاز مر�شحوها المقابلة النهائية للموظف المثالي، �أو الحا�صلين ��
على جائزة الموظف المثالي.

ويبين الجدولان التاليان الإح�صائيات الخا�صة بالدورات التدريبية والبعثات الدرا�سية:

جدول رقم )51(
توزيع الموفدين في دورات تدريبية خارجية لعام 2010

العددالدائرةالرقم

12وزارة التربية والتعليم1

3وزارة ال�صحة2

42باقي الدوائر3

وع ـ ـ ـ 57المجمـ

جدول رقم )52(
توزيع الموفدين في بعثات درا�سية ودورات خارجية ح�سب الدول المانحة لعام 2010

20092010جهة الإيفاد 
المجموع دورة بعثة المجموع دورة بعثة 

2211516 3 19 م�صر 
411011 1 3 �سوريا 

6202 0 6 الجزائر 
1404 0 1 ال�سودان 
1702020 17 0 اليابان 

1021012 9 1 الولايات المتحدة الأمريكية 
2156 1 1 بريطانيا 
3011 1 2 ايطاليا 
6011 5 1 �ألمانيا 
5055 5 0 الهند 

1000 1 0 ماليزيا 
8044 8 0 ال�صين 
5033 5 0 تايلند 
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20092010جهة الإيفاد 
المجموع دورة بعثة المجموع دورة بعثة 

2211516 3 19 م�صر 
1011 1 0 �سوي�سرا 
2000 2 0 ال�سويد 
1202 0 1 تركيا 

1000 0 1 الت�شيك 
1101 0 1 اليمن 
1000 0 1 كندا 

1000 0 1 �أوكرانيا
1000 1 0 الباك�ستان
2000 2 0 النم�سا 

1000 1 0 المك�سيك 
0022 0 0 ا�سبانيا
0101 0 0 كوريا

0101 0 0 هولندا
0202 0 0 تايوان
0202 0 0 رومانيا
0101 0 0 تون�س
0101 0 0 رو�سيا

102425799 63 39 المجموع 

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن جمهورية م�صر العربية كانت �أعلى دولة مانحة للبعثات في عام 2009 فقد قدمت )19( منحة، 
و في عام 2010 كانت �أي�ضاً �أعلى دولة مانحة حيث قدمت كل من جمهورية م�صر العربية والجمهورية العربية ال�سورية )11( 
منحة، �أما بالن�سبة للدورات فقد كانت اليابان �أعلى دولة مانحة للدورات لعامي 2009 و 2010 حيث بلغ مجموعها )17( و 

)20( دورة على التوالي. 

برامج متخ�ص�صة في �إدارة الموارد الب�شرية
الموارد  وظائف  لممار�سة  لت�أهيلهم  الدوائر  في  الب�شرية  الموارد  �إدارة  وحدات  لموظفي  تدريبي  برنامج  بعقد  الديوان  قام 
الب�شرية ب�شكل كف�ؤ وفعال في ظل ال�سيا�سات والتوجهات المن�شودة، ومن خلال الإجراءات ال�سليمة والانتقال من مفهوم �إدارة 
�ش�ؤون الموظفين �إلى مفهوم �إدارة الموارد الب�شرية، وتمكينهم من ا�ستيعاب وتطبيق الأ�ساليب الحديثة في �إدارة الموارد الب�شرية 
الديوان  عقد  فقد  الم�ؤ�س�سة،  م�ستوى  على  الأداء  م�ستوى  تطوير  ومتطلبات  باحتياجات  وربطها  م�ؤ�س�ساتهم  م�ستوى  على 

بالتن�سيق مع المعهد الوطني للتدريب )12( برنامجا تدريبيا موزعة على الم�ستويات الإدارية الت�أ�سي�سية والو�سطى.

 كما تم عقد برنامج متخ�ص�ص لإعداد �ضباط الموارد الب�شرية لمدة �شهرين بواقع ) 240 ( �ساعة تدريبية، وت�ضمن 
البرنامج جانباً نظرياً وجانباً تطبيقياً في مديريات ديوان الخدمة المدنية، و�شارك في عملية التدريب مدربون وممار�سون من 
المديريات  وعاملون في  للتدريب ومن خارجه،  الوطني  والمعهد  المدنية  ديوان الخدمة  المتخ�ص�صة ومدربون من  ذوي الخبرات 
المعنية في ديوان الخدمة المدنية في مرحلة التدريب الميداني العملي، وا�شتمل البرنامج على موا�ضيع خا�صة بمكونات الموارد 
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الب�شرية)تخطيط الموارد الب�شرية ،تحليل الوظائف ،�إدارة وتقييم الأداء،......( والتطبيق العملي لهذه المفاهيم والا�ستفادة من 
التجارب الناجحة في القطاعين العام والخا�ص في مجال �إدارة الموارد الب�شرية، و�شرح برامج دعمها وتطويرها وتطبيقها في مجال 

عملهم.

نهاية  وفي  المدنية،  الخدمة  لنظام  خا�ضعة  دائرة   )15( من  وموظفة  موظفاً   )22( التدريبي  البرنامج  في  �شارك  وقد 
البرنامج التدريبي تم تخريج المتدربين في حفل عقد في المعهد الوطني للتدريب بتاريخ 2010/12/27، برعاية عطوفة رئي�س 

ديوان الخدمة المدنية، وفي نهاية الاحتفال تم تكريم الحا�صلين على المراكز الثلاثة الأولى وتوزيع ال�شهادات على المتدربين.
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ggتكنولوجيا المعلومات
yy المعلومات ا�ستخدام تكنولوجيا  تطور 

في �إدارة الموارد الب�شرية

الف�صل ال�ساد�س
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تطور ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في �إدارة الموارد الب�شرية
موردا  باعتبارها  به،  المناطة  المهام  تنفيذ  المعلومات في  تكنولوجيا  ا�ستخدام  لأهمية  مبكرا  المدنية  ديوان الخدمة  تنبه 
�أ�سا�سيا وهاما لا بد من ا�ستثماره، وقد كثف الديوان من جهوده خلال ال�سنوات الع�شر الما�ضية لتعظيم الا�ستفادة من الإمكانات 
التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وللدور الرئي�س الذي تلعبه المعلومات والبيانات اللازمة في التطوير والإ�لاصح 
في الجهاز الحكومي ب�شكل عام، والتخطيط و�إدارة الموارد الب�شرية في الجهاز الحكومي على �أ�س�س علمية ب�شكل خا�ص، وذلك 

بالا�ستناد �إلى الم�ؤ�شرات الحيوية والمهمة التي توفرها نظم المعلومات المعتمدة في هذا المجال.

وقد برزت مجموعة من التحديات والعقبات التي اعتر�ضت �سبل ا�ستخدام وتطبيق تكنولوجيا المعلومات في �إدارة الموارد 
الب�شرية في الخدمة المدنية، وتمثلت فيما يلي:

11 �ضعف الثقة با�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات وفعالية �أتمتة الأعمال والتخوف من النتائج..

22 الكلف المالية خ�صو�صا في مراحل بناء وت�شغيل الأنظمة وقواعد البيانات..

33 �سرعة التغيرات والتحديات التقنية و�صعوبة مواكبتها فنيا وماليا..

44 تعدد الجهات المعنية بطرح الم�شاريع الر�أ�سمالية وطول الإجراءات وتعقيدها �أحياناً..

55 ظاهرة )جُزُر المعلومات( الموجودة في الدوائر والم�ؤ�س�سات وت�أثيرها ال�سلبي على �ضعف التن�سيق والتعاون فيما بينها .
خا�صة في المجالات الم�شتركة من تكنولوجيا المعلومات كازدواجية العمل واختلاف رموز الم�سميات وغيرها.

66 انخفا�ض الوعي ب�أهمية �إدارة التغيير الم�صاحبة والملازمة لتطوير وتطبيق تكنولوجيا المعلومات.

وبالرغم من ذلك عمل الديوان على الا�ستمرار في تطوير �أنظمته وبنيته التحتية ف�أ�صبح يقدم العديد من 
الخدمات �إلكترونياً ومن �أبرز �إنجازاته خلال عام 2010:
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yy)تفعيل نظام �إدارة الموارد الب�شرية المرحلة الثانية )الموارد الب�شرية، التوظيف، الدورات والبعثات
ا�ستمرار العمل على �إنجاز المرحلة الثانية من نظام �إدارة الموارد الب�شرية )HRMIS(، حيث تم بدء العمل على �إنجاز 

هذا النظام منذ عام )2009( و�سي�ستمر لغاية )2011(، وي�شرف 
على هذا الم�شروع لجنة توجيهية برئا�سة عطوفة �أمين عام ديوان 
الخدمة المدنية بم�شاركة بع�ض الدوائر المعنية، ومن المتوقع بعد 
�إنجاز هذا النظام �أن يتم الا�ستغناء عن كافة �أنظمة الموارد الب�شرية 

الفرعية في الدوائر والم�ؤ�س�سات.

yy:نظام تخطيط الموارد الب�شرية
تحديد  �إلى  الب�شرية  الموارد  تخطيط  نظام  يهدف 
الاحتياجات الفعلية من الموارد الب�شرية للت�أكد من توفر الأعداد 
المنا�سبة وفي نف�س الوقت منع تزايد �أعداد فائ�ضة من الموظفين، 
الأمثل  الا�ستغلال  وفق  الدائرة  �أهداف  تحقيق  ي�ضمن  بما 
وكف�ؤ  م�ؤهل  جهاز  امتلاك  هدف  يحقق  وبما  الب�شرية  للموارد 
لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  وتوفير  ودوائرها،  المدنية  الخدمة  في 
القرارات المنا�سبة في المجالات المتعلقة بعملية �إدارة الموارد الب�شرية، 
والتقاعد،  والا�ستيداع  والترفيع  والنقل  والتعيين  كالاختيار 
والتعاقب  الإحلال  خطط  و�إعداد  التدريبة  الاحتياجات  وتحديد 
وو�ضع  للموظفين،  العادل  والتوزيع  الوظيفي  والم�سار  الوظيفي 
موازنة الموارد الب�شرية في دوائر الخدمة المدنية ورواتبها وعلاواتها 
�إعداد  تم  فقد  العامة  الموازنة  على  الأعباء  ولتخفيف  وحوافزها، 
لموظفي  ي�سمح  ويب  نظام  وهو  التخطيط،  نماذج  �أتمتة  نظام 
�إدخال  من  المدنية،  الخدمة  دوائر  في  الب�شرية  الموارد  مديريات 
تقوم  والتي  الب�شرية  الموارد  تخطيط  نماذج  وتح�ضير  وتحديث 

الدوائر حاليا بتجهيزها يدويا وتزويدها لديوان الخدمة المدنية، ويعتمد هذا النظام على المعلومات المدخلة في نظام بطاقة 
الموظف الإلكترونية ويوفر النظام �آليات ا�ستخراج التقارير ح�سب معايير مختلفة وب�شكل ديناميكي، وقد تم خلال عام 2010 

�إعداد جدول ت�شكيلات الوظائف الحكومية بالإعتماد على نماذج و�أ�س�س التخطيط الوظيفي للموارد الب�شرية.

yy الدليل الإلكتروني لو�صف وت�صنيف الوظائف
هو نظام ويب ي�سمح لموظفي مديريات الموارد الب�شرية في دوائر الخدمة المدنية ب�إدخال وتحديث بيانات بطاقات الو�صف 
الوظيفي للم�سميات الوظيفية الفعلية والفرعية في الدائرة )الاخت�صا�ص العام، المهام والواجبات، الم�ؤهلات العلمية، الخبرات 

العملية، الدورات التدريبية، المهارات(.

مؤسسات 
القطاع الخاص

مؤسسات حكومية 
وعامة ذات صلة

الدوائر الخاضعة 
لنظام الخدمة المدنية

The Stake Holders المرحلة الثانية ) 2008 - 2010( الجهات المستفيدة والمعنية

الدوائر المستقلة
)غير الخاضعة لنظام 

الخدمة المدنية(

الخدمة المدنية في 
المحافظات

شركات التوظيف إدارة
الموارد البشرية 

HRMIS

إدارة النظامالمواطن
)ديوان الخدمة المدنية(
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الإنجازات:
تم عقد برنامج تدريبي لت�أهيل العاملين في وحدات الموارد الب�شرية على ا�ستخدام الدليل بالإ�ضافة �إلى عقد ور�ش ��

توعوية ب�أهمية الدليل في �إدارة الموارد الب�شرية. 

داخليا في ديوان الخدمة �� النظام  الوظائف فقد تم تجربة  تلبيته لمتطلبات و�صف وت�صنيف  التحقق من  لغايات 
المدنية. 

��-2010( الا�ستراتيجية  الديوان  خطة  م�شاريع  �أحد  باعتباره  الوظائف  وت�صنيف  و�صف  م�شروع  الديوان  يتابع 
�إلى مراجعة الم�سميات القيا�سية و�إعداد الو�صف الوظيفي الفعلي و�إيجاد  �إلكترونياً ويهدف  2013( والذي ينفذ 
و�صف وت�صنيف لكافة الوظائف في الخدمة المدنية مما ي�سهم في �إعداد الخطط الم�ستقبلية لإدارة الموارد الب�شرية في 

الأجهزة الحكومية و�سيتبعها في مرحلة لاحقة الو�صف الوظيفي الفرعي. 

yyملف الموظف الإلكتروني المركزي
يهدف هذا الم�شروع �إلى ربط الدوائر الحكومية مع ملف 
الموظف الإلكتروني المركزي العامل في الديوان با�ستخدام تقنية 
بموظفي  الخا�صة  الإلكترونية  الوثائق  من  للإفادة  الإنترنت 
 )5.7( حوالي  والبالغة  الديوان  في  �أر�شفتها  تم  والتي  الدوائر 
الوثائق  تبادل  �سهولة  النظام  هذا  يوفر  حيث  وثيقة،  مليون 
ديوان  الأخرى ومنها  �أو الجهات  الفروع  الدائرة مع  داخل وخارج 
من  احتياطية  ن�سخة  توفير  �إلى  يهدف  كما  المدنية،  الخدمة 
لعوامل  نتيجة  تلف  لأي  الأ�صول  تعر�ض  حالة  في  الوثائق 
الملفات  المكاني لتخزين  �أو ب�شرية، كذلك توفير الحيز  طبيعية 

الورقية وال�سرعة وال�سهولة في ا�سترجاع الوثائق المطلوبة، حيث تم تفعيل النظام فعلياً في )23( دائرة ويجري العمل على 
ت�شغيله في باقي الدوائر وذلك للاطلاع فقط و�سوف يتم خلال عام 2011 تفعيل النظام في باقي الدوائر، و�إعطائها �لاصحيات 

كاملة لأر�شفة وثائقها.

الإنجازات:
ذي �� جهاز  على  وت�شغيله  وتركيبه  ونقله  المدنية  الخدمة  ديوان  في  العامل  الإلكترونية  الأر�شفة  نظام  تطوير  تم 

موا�صفات عالية قادر على التعامل مع الدوائر مبا�شرة عبر الإنترنت. 

تم درا�سة واقع البنية التحتية المطلوبة لربط الدوائر على نظام الأر�شفة الإلكتروني المركزي.��

المعلومات ورفع قدرة �� الات�صالات وتكنولوجيا  وزارة  بالتعاون مع  الدوائر  الربط مع  تم تحديد وتوفير متطلبات 
خطوط الات�صال مع الدوائر التي لديها عدد كبير من الموظفين.

الأر�شفة �� نظام  لربط   "WEB ENABLED APPLICATION" الإنترنت  تقنية  ا�ستخدام  تم 
الإلكترونية )الملف الإلكتروني المركزي( مع �أجهزة الخدمة المدنية من خلال �أق�سام �ش�ؤون الموظفين في الدوائر من 
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�أجل تنقيحه ومن ثم �إتاحة الفر�صة لهم لتحديثه ح�سب الحاجة.

تم تجربة عملية نقل الوثائق الإلكترونية الم�ؤر�شفة في الديوان �إلى الدوائر المنوي ربطها مع الديوان ونقل الوثائق ��
من الدوائر �إلى الديوان.

تم عقد برنامج تدريبي بم�شاركة )64( دائرة بواقع ثلاثة موظفين من كل دائرة وذلك لتمكينهم من ا�ستخدام ��
نظام الأر�شفة.

المدنية من �� �أجهزة الخدمة  �إلكترونية لجميع ملفات  بيانات  قاعدة  و�إدامة  لإدارة  اللازمة  الفنية  الإجراءات  اتخاذ 
خلال تنظيم وتنفيذ �إجراءات تخزين الوثائق و�أر�شفتها �إلكترونيا في ديوان الخدمة المدنية وتوفير ن�سخ احتياطية 

يومياً.

تقديم عدد من المحا�ضرات حول �أهمية الملف الإلكتروني المركزي و�آلية التعامل معه.��

yyبناء نظام �إلكتروني للتعامل مع ال�شكاوى والاعترا�ضات
بمو�ضوع  الاهتمام  على  المدنية  الخدمة  ديوان  حر�ص  لذا  الرئي�سة،  الب�شرية  الموارد  �إدارة  مكونات  �أحد  التظلم  يعتبر 
المدنية الحالي رقم30  ال�سابع ع�شر من نظام الخدمة  الف�صل  بالتظلم، ن�ص عليه  ال�شكاوى من خلال و�ضع ف�صل خا�ص 

ل�سنة2007 وتعديلاته.

بفاعلية  المتعاملين  واقتراحات  �شكاوى  للتعامل مع  الممار�سات  �أف�ضل  �إلى  ي�ستند  �إداري متكامل  نظام  توفير  ولغايات 
ال�شكاوى والاعترا�ضات، بحيث ي�سهم في رفع م�ستوى الخدمات  �إلكتروني للتعامل مع  وكفاءة، فقد قام الديوان ببناء نظام 
و�ضمان  والتعاون معهم  الم�شاركة  روح  وخلق  متلقي الخدمة  ر�ضا  الم�ؤ�س�سي وتحقيق  التميز  لمتلقي الخدمة وتحقيق  المقدمة 
التح�سين الم�ستمر للخدمة والأداء، وي�شمل هذا النظام �آلية ا�ستلام ال�شكاوى ودرا�ستها ومعالجتها والا�ستفادة منها في تح�سين 
الأداء وقيا�س الأثر، وكان ديوان الخدمة المدنية قد �أطلق هذا العام نظام ال�شكاوى الإلكتروني الذي من خلاله يتمكن المواطنون 
والموظفون من تقديم تظلماتهم واعترا�ضاتهم بحيث يتم التعامل مع هذه ال�شكاوى ومعالجتها بطريقة �إلكترونية لإر�ساء 

معايير العدالة وال�شفافية والمكا�شفة، وتم معالجة ما مجموعة )1420( �شكوى، ودرا�سة �إمكانية تطبيق )102( اقتراح. 

الإنجازات:
تم �إعداد �آلية نظام ال�شكاوى والاقتراحات وتحديد جميع متطلبات النظام الإلكتروني.��

تم ت�صميم و�إعداد وتركيب وت�شغيل نظام ال�شكاوى والاقتراحات من قبل الديوان بجهود داخلية.��

تم تجربة النظام على موظفي الديوان و�إبداء الملاحظات الناتجة من عملية الفح�ص وعك�سها على النظام من ��
قبل موظفي الدعم الفني للنظام في الديوان.	

تم �إتاحة النظام لا�ستخدامه من قبل المواطنين بعد ن�شره على الموقع الإلكتروني للديوان وتقديم الدعم الفني ��
اللازم له.
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yyنظام الامتحانات الإلكتروني
ول �� اف�سي التقليدي مثل طـ ان التنـ ات الامتحـ د من �سلبيـ بهدف تطوير �أ�سلوب تقديم الامتحانات التناف�سية للحـ

اجة  ائج والحـ لة الت�صحيح و�إخراج النتـ لة �إعداد الأ�سئلة �إلى مرحـ ان من مرحـ ل الامتحـ الوقـت اللازم لجميع مراحـ
و�إمكانية  واحد،  مكان  في  ان  الامتحـ �إلى  المتقدمين  جميع  ح�ضور  و�ضرورة  والت�صوير  والطبع  الأوراق  تجهيز  �إلى 
عقد الامتحانات في المناطق الجغرافية المختلفة من خلال �شبكة الإنترنت وبدرجة عالية من الأمن وال�سرية بحكم 
ب�شكل  النتائج  و�إخراج  الامتحان  بعقد  الخا�صة  الإجراءات  كافة  وت�سهيل  النظام،  داخل  المتوفرة  الفنية  الموا�صفات 
فوري بما ي�ضمن تحقيق �أعلى درجات ال�شفافية والعدالة والتخفيف على المواطنين، من هنا برزت فكرة بناء نظام 
متكامل لإدارة وتقديم الامتحانات الإلكترونية بحيث يقدم جميع الخدمات والوظائف اللازمة لبناء و�إدارة وتقديم 
وت�صحيح الامتحانات بطريقة �سهلة لا تتطلب معرفة بالحا�سب �أو لغة البرمجة، كما يقدم العديد من التقارير 
�أ�سئلة موا�ضيع  تغطي  م�سبقا  بيانات �ضخمة معدة  قاعدة  النظام  ويحتوي  والامتحانات  والإجابات  الأ�سئلة  عن 
الم�ستوى)��سؤال �صعب، متو�سط، �سهل(  الفرعي وح�سب  الرئي�سي  التخ�ص�ص  الامتحان المختلفة وم�صنفة ح�سب 
ال�لاصحيات  و�ضمن  المخت�ص  قبل  من  بب�ساطة  وتحديثها  البيانات  قاعدة  تعديل  في  العالية  بالمرونة  يتميز  كما 
 من ال�سرية والأمن والموثوقية ويعمل النظام على مبد�أ ع�شوائية 

ً
المحددة لكل مخت�ص مع الحفاظ على م�ستوى عال

اختيار الأ�سئلة لكل مقدم امتحان على حدة عند تقديم الامتحان ح�سب ال�شروط التي ي�ضبطها م�شرف الامتحان 
م�سبقا، ويتم تقديم الامتحان عبر الإنترنت �أو الإنترانت. وقد تمثلت �إنجازات الديوان في هذا المجال بما يلي:

�شخ�صية �� وخ�صائ�ص  وا�ستعدادات  وكفايات  قدرات  قيا�س  من  ليتمكن  وت�صميمه  الامتحان  محتوى  تطوير 
�أ�شكالًا متنوعة من الأ�سئلة )الاختيار من متعدد، ال�صواب والخط�أ، ملء الفراغ،  المر�شحين، ف�شمل بنك الأ�سئلة 
الأ�سئلة المقالية، الاختيار من القوائم المن�سدلة، �إعادة ترتيب، مقارنة بين �صورة ومفهومها(. وذلك وفقا لمتطلبات 

الوظيفة، كما يغطي محتوى الامتحان المجالات التالية:

ا�سية وتطبيقاتها ذات العلاقة بالأداء الوظيفي. �� ـ المجال التخ�ص�صي الوظيفي: ي�شمل المفاهيم الأ�س

بُعد �� كل  وزن  ويتم تحديد  التالية  الأبعاد  المجال  هذا  ي�شمل  بحيث  الوظيفية:  والا�ستعدادات  المهارات  مجال 
اعتمادا على درجة �أهميته للوظيفة:

الكفايات اللغوية والحا�سوبية، وي�شمل اختبار الكفاءة في ا�ستخدام اللغتين العربية والإنجليزية، واختبار مهارات ��
ا�ستخدام الحا�سوب. 

المنطقي– �� التفكير  الريا�ضي،  التفكير  اللفظي،  التفكير  العقلية: وي�شمل اختبارات تتناول جوانب  الا�ستعدادات 
الا�ستدلالي، التفكير المنظم، والقدرة على اتخاذ القرار.

ال�سمات ال�شخ�صية التكيفية: وي�شمل مقايي�س لل�سمات ال�شخ�صية التالية: ��

التكيف ال�شخ�صي والاجتماعي ��

الإئتمان، والالتزام، والمثابرة ��

التحكم بالمواقف، وتحمل ال�ضغوط ��

التجديد، والتطوير، وتقبل التغيير ��
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الامتحانات �� من  عدد  �إجراء  تم  فقد   ،2010 عام  من  الأول  الربع  خلال  النظام  من  الأولى  المرحلة  الديوان  �أنجز 
التجريبية ومعالجة جميع الملاحظات الفنية على النظام، لتفعيل النظام ب�شكل نهائي.

 تم في الن�صف الثاني من عام 2010 �إجراء امتحانات فعلية حيث بلغ عدد الذين تقدموا للامتحان الإلكتروني ما ��
مجموعة )800( ممتحن. 

yyتحديث و�إدامة بطاقة معلومات الموظف الإلكترونية
البيانات  وتحديث  �إ�ضافة  من  لتمكينهم  م�ستمرة  المدنية  الخدمة  دوائر  في  الب�شرية  الموارد  �إدارة  وحدات  متابعة  �إن 
حيث  لزم،  �إذا  بت�صويبها  والتن�سيب  �صحتها  من  والتحقق  بياناته  على  الاطلاع  من  الموظف  ولتمكين  لموظفيها،  الوظيفية 
ت�شكل هذه البيانات النواة الأ�سا�سية لبيانات نظام الموارد الب�شرية الموحد الذي ي�شرف الديوان على تنفيذه. ويهدف النظام �إلى:

توفير بطاقة معلومات تحتوي على جميع البيانات الخا�صة بالموظف ومحدثة با�ستمرار.��

توفير بيانات �شاملة ومحدثة با�ستمرار حول واقع الموارد الب�شرية في دوائر الخدمة المدنية.��

توفير بيانات �إح�صائية لأغرا�ض الدرا�سات والتقارير.��

توفير م�ؤ�شرات لمتخذي القرار حول �سيا�سات الموارد الب�شرية و�إدارتها في القطاع العام.��

الإنجازات:
متابعة �إدخال الإجراءات الجديدة لموظفي الدوائر التي �أنهت �إدخال جميع موظفيها.��

متابعة �إدخال بيانات ملفات الموظفين للدوائر التي لم تنتهِ بعد من مرحلة الإدخال. ��

ا�ستحداث بطاقات جديدة للموظفين حديثي التعيين. ��

اتخاذ الإجراءات المنا�سبة فيما يخ�ص الملاحظات المقدمة من قبل موظفي الدوائر. ��

�إجراء التعديلات و�إدخال نواق�ص بيانات الموظفين بناءً على تقارير البيانات غير المدخلة وتقارير البيانات غير ��
المتجان�سة والتي يتم ا�ستخراجها من قبل ديوان الخدمة المدنية. 

yyالموقع الإلكتروني لديوان الخدمة المدنية
العام  الأداء  م�ستوى  في  نوعية  نقلة  و�إحداث  والتطوير،  التحديث  عملية  تعزيز  �إلى  الهادفة  الديوان  لجهود  متابعة 
وتح�سين الخدمات وبما ين�سجم مع متطلبات ثورة الات�صالات والتكنولوجيا، وللم�ساهمة في تح�سين الخدمات التي يقدمها 
ديوان الخدمة المدنية للموظف وطالب الوظيفة والمواطن �أينما وجد، ولإتاحة الفر�صة للباحث للاطلاع على الدرا�سات والأنظمة 
والتعليمات المتعلقة بالخدمة المدنية في الأردن، ولعك�س ال�صورة التي تمثل اتجاهات التحديث وا�ستخدام التقنيات لتطوير واقع 
الخدمات والمعلومات و�شفافيتها، فقد قام الديوان ب�إطلاق موقعه الجديد بتاريخ 2010/7/1. والذي تم ت�صميمه وت�شغيله 
والإجرائية،  والتنظيمية  الت�شريعية  الديوان  عمل  جوانب  مختلف  الإلكتروني  الديوان  موقع  ويغطي  متقدمة،  بموا�صفات 
وي�سعى �إلى �إي�صال المعلومة �إلى متلقي الخدمة ب�سهولة �سواء في مجال التوظيف، �أو القوى الب�شرية �أو البعثات والدورات، كما 
يوفر الموقع الدرا�سات والإح�صائيات المحدثة �أولًا ب�أول حول واقع الخدمة المدنية و�إدارة الموارد الب�شرية فيها، ويعك�س الموقع النهج 
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الت�شاركي للديوان والم��سؤولية المجتمعية التي يتحملها الديوان بحكم موقعه والمهام المناطة به. 

وقد �أتاح الموقع الإلكتروني للديوان للمواطنين العديد من الخدمات من �أبرزها:
التعرف على الدور والترتيب التناف�سي لطالبي التوظيف.��

ن�شر الوظائف الدولية على موقع الديوان الإلكتروني من خلال نافذة متخ�ص�صة بالوظائف الدولية.��

تعميم البعثات والدورات ب�شكل م�ستمر.��

ن�شر �أ�سماء المدعوين للامتحانات التناف�سية ونتائج المتقدمين  للامتحانات التناف�سية.��

 �إ�ضافة روابط ت�شعبية لخدمة بطاقة الموظف الإلكترونية، وت�صويب البيانات الخا�صة بالموظف، م�شروع الإ�سناد ��
والدعم الفني، نظام ال�شكاوى والاقتراحات، نظام معلومات الموارد الب�شرية في الم�ؤ�س�سات الم�ستقلة.

و�ضع رابط خا�ص بجائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية.��

�إعداد دليل لإدارة محتوى موقع الديوان. ��

�إدارة المحتوى لتعريفهم ب�آلية الإدخال والتعديل والاتفاق على المعايير التي يتم من �� عقد ور�شة تدريبية لفريق 
خلالها �إدارة محتوى الموقع.

عمل ا�ستطلاع حول ر�أي متلقي الخدمة في خدمات الموقع الجديد وكانت ن�سب الردود كالتالي: 
�أجاب )101620( �شخ�صاً من �أ�صل )105768( ب�أنه ممتاز، و هم ي�شكلون ما ن�سبته )97%(، و)2503( �أ�شخا�ص �أجابوا 

ب�أنه متو�سط �أي بن�سبة )2%(، و)1645( �شخ�صاً �أجابوا ب�أنه مقبول وذلك بن�سبة )%1(. 

yy تحديث وتطوير موقع ت�سويق الكفاءات
�إ�سهاماً في تقديم خدمة التوظيف لكافة م�ؤ�س�سات و�شركات القطاعين العام والخا�ص داخل وخارج المملكة الأردنية الها�شمية 
وتقديم المعلومات ل�شركات التوظيف المتخ�ص�صة وت�سويق الخبرات والكفاءات الأردنية عبر �شبكة الإنترنت فقد �أتاح ديوان الخدمة 
الا�ستخدام  طلبات  مخزون  من  لديه  يتوفر  ما  على  الاطلاع  الأردنية  الكفاءات  توظيف  في  الراغبة  وال�شركات  للم�ؤ�س�سات  المدنية 
المقدمة له، حيث ي�ستطيع الباحث �أن ي�سترجع معلومات عن طالبي الا�ستخدام بعد تحديد موا�صفات معينة مثل الم�ؤهل العلمي، 

التخ�ص�ص، الجامعة،...�إلخ. 

�ضخمة  بيانات  قاعدة  بوجود  الخدمة  هذه  وتتميز 
و�أكثر من )700(  ت�ضم حوالي )200000( طلب توظيف 
تخ�ص�ص موزعة على كامل محافظات المملكة، عدا عن �أن 
منذ  الديوان  تمكن  ولقد  بالكامل،  مجانية  الخدمة  هذه 
�شخ�ص  توظيف حوالي )3000(  �إطلاق هذه الخدمة من 
من �إجمالي طالبي التوظيف لديه داخل الأردن وخارجه منذ 

بدء العمل بهذا النظام في عام 2007.
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yy:نظام المكتبة الإلكترونية
المدنية  الخدمة  موظفي  بين  المعرفة  ن�شر  بهدف 
المكتبة  نظام  بناء  تم  فقد  الب�شرية  الموارد  ب�إدارة  المتعلقة 
والدار�س  والموظف  للمواطن  الفر�صة  لإتاحة  الإلكترونية 
والدرا�سات  الكتب  على  للاطلاع  والطالب  والباحث 
تت�صل  التي  والوثائق  والت�شريعات  والأدلة  والأبحاث 
عام  ب�شكل  العامة  والإدارة  خا�ص  ب�شكل  المدنية  بالخدمة 
�إن�شاء  منذ  الأردني  التاريخي  الإرث  هذا  من  للا�ستفادة 
�إمارة �شرق الأردن �إلى يومنا هذا، وقد تم بناء نظام المكتبة 
الم�ؤ�س�سات  في  �إلكترونية  مكتبات  تجارب  على  الاطلاع  بعد 
والجامعات الأردنية والعربية، وت�صنيف الوثائق التاريخية 

الموجودة الم�ؤر�شفة في الديوان و�إدخالها للنظام وفقاً ل)28( ت�صنيفاً، وتم �أر�شفة العديد من الكتب والدرا�سات والأبحاث والأدلة 
والتعليمات والتقارير ورفعها للنظام. ويقوم الديوان بالتحديث الدوري على النظام وقد بلغ مجموع ما تم رفعه )167( كتاباً 

ودرا�سة �إلى المكتبة الإلكترونية، و)138( وثيقة تاريخية حتى نهاية عام 2010. 

yyنظام �إدارة المعرفة
�إدارة المعرفة في الديوان بنوعيها ال�ضمنية وال�صريحة ولغايات نقل ون�شر وا�ستثمار المعرفة فقد تم بناء نظام  بهدف 
متكامل ي�شمل ر�ؤية الديوان ور�سالته وخطته الا�ستراتيجية في �إدارة المعرفة، كما يوفر النظام �إمكانية التعرف على الموجودات 
المعرفية في الديوان، وقد تمثلت �أبرز الإنجازات في هذا النظام ب�أنه ح�صر المعارف ال�صريحة المتوفرة، وتم البدء بالبحث عن 
المعارف ال�ضمنية وتحويلها �إلى معارف �صريحة من خلال توثيق المحا�ضرات التي يقدمها موظفو الديوان من �أ�صحاب الخبرة.

yyنظام الا�ست�شارات القانونية
هذا  يومنا  وحتى   1921 عام  منذ  الأردنية  والت�شريعات  القانونية  الا�ست�شارات  على  يحتوي  متكامل  نظام  بناء  تم 
والقرارت  والملغاة  والمعدلة  بها  المعمول  والإعلانات  وبلاغات،  و�أوامر  وقرارات  وجداول  وتعليمات  و�أنظمة  وقوانين  د�ساتير  من 

التف�سيرية ال�صادرة عن المجل�س الأعلى لتف�سير الد�ستور وعن ديوان تف�سير القوانين. 

كما يحتوي النظام على دليل الجريدة الر�سمية الأردنية والمبادىء القانونية لاجتهادات المحاكم من تمييز حقوق وتمييز 
جزاء وعدل عليا وا�ستئناف وا�ستئناف �شرعي والمحكمة العمالية بداية و�صلح، وكذلك الاتفاقيات الدولية الثنائية والمتعددة 

الأطراف. 

 ويتيح النظام �إمكانية البحث والدخول بين الت�شريعات والاجتهادات والاتفاقيات والا�ست�شارات �أو الر�أي القانوني ال�صادر 
عن ديوان الخدمة المدنية. 
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yy:الأنظمة الأخرى
gg  مما كان له الأثر الوا�ضح في تخفيف ال�ضغط الكبير )IVR( ا�ستمر الديوان في تقديم خدمة نظام الرد الآلي 

على مق�سم الديوان حيث ي�ستقبل يوميا حوالي )7000( مكالمة �أثناء �أيام العمل الر�سمي من جهة، وتوفير كلف 
الجهود المبذولة من قبل المراجعين من جهة �أخرى، حيث يتم تقديم الخدمة من خلال الات�صال برقم الديوان 
ومن ثم �إدخال الرقم الوطني لطالب الخدمة ليح�صل على ر�سالة �صوتية تخبره عن دوره التناف�سي )24( �ساعة 

طيلة �أيام الأ�سبوع بما فيها �أيام العطل.

gg المت�صل التوظيف  طالب  من  الطلب  خلاله  من  يتم  نظام  بناء  تم  حيث  الهواتف  لأرقام  الآلي  التحديث  خدمة 
بالديوان تحديث رقم هاتفه �آليا )الخلوي والأر�ضي( وذلك عن طريق �إدخال الرقم الوطني ورقم الهاتف ومن ثم 

قراءة  الرقم مرة �أخرى للت�أكد من �صحته وبعدها يتم حفظه.

gg المعلومات تكنولوجيا  ا�ستخدامات  �إحدى  وتعتبر   )SMS( والمكتوبة  ال�صوتية  الر�سائل  عبر  التبليغ  خدمة 
المر�شحين  متابعة  التوا�صل مع جمهور متلقي الخدمة، وخا�صة في  تي�سير  الديوان في  تبناها  التي  والات�صالات 
المقابلة  �أو  التناف�سي  الامتحان  لح�ضور  الدعوة  �أو  تعيينهم،  بمراكز  للالتحاق  و�إعلامهم  الوظائف  في  للتعيين 
ال�شخ�صية،  مما كان له الأثر الوا�ضح في تخفيف ن�سبة الا�ستنكاف عن التر�شيح ب�سبب عدم الاطلاع على �إعلانات 
ال�صحف، وقد تم تطوير هذه الخدمة لتتجاوز عمليات التر�شيح و�إعلاناتها �إلى الا�ستفادة منها لإي�صال �أية ر�سائل 

خا�صة.
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درا�ســـات في مجال �إدارة الموارد الب�شرية 
قام الديوان ب�إعداد عدد من الدرا�سات والتي تهدف �إلى تقييم واقع الخدمة المدنية والموارد الب�شرية فيها، ومن �أبرز هذه 

الدرا�سات:

yy)درا�سة واقع القوى الب�شرية والتنظيم الإداري في الخدمة المدنية )المرحلة الثانية
تناولت الدرا�سة بالتحليل واقع ال�سلطة التنفيذية، و�أجهزتها، و�أ�شكالها التنظيمية، وم�سمياتها، وال�سند الت�شريعي 
الإدارية، وت�أثير  القطاعي والجغرافي ووحداتها  الإدارية، وتوزيعها  �أنظمتها  �إ�شرافها وواقع  ارتباطها ونطاق  لإن�شائها، وجهات 
الم�ؤ�س�سية، وو�ضعت  العلاقات  القطاع الخا�ص على �شكل  الت�شاركية مع  الدولة، وت�أثير  المتغيرات والاتجاهات الحديثة لأدوار 
والمناطق  المحافظات  في  العامة  الخدمات  تقديم  وم�ؤ�س�سات  وحدات  توزيع  ومعايير  وحجم  �أ�شكال  لتحديد  منهجية  ملامح 

ال�سكانية، وطرحت مقدمات لمعايير برنامج �إعادة الهيكلة في القطاع العام المدني.

كما تناولت بالتف�صيل ومن خلال البيانات والإح�صاءات، واقع الوظيفة العامة، والموارد الب�شرية وفئاتها، وخ�صائ�صها، 
و�سماتها، وتوزيعاتها الم�ؤ�س�سية والقطاعية والجغرافية، و�أنظمة وممار�سات منهجيات التدريب والت�أهيل وتقييم الأداء الفردي، 
والعلاوات  والأجور  الرواتب  واقع  بالتف�صيل  الدرا�سة  وبحثت  الوظيفي،  التخطيط  منهجية  تطبيق  نتائج  الدرا�سة  وتظهر 

و�أنظمة الحوافز والمكاف�آت ك�أحد �أهم �أدوات �إدارة الموارد الب�شرية ومعالجات �إعادة هيكلتها.

�أهم التطورات الت�شريعية في نظام الخدمة المدنية رقم )30( ل�سنة 2007 وتعديلاته، الذي �شكل �سنداً  وا�ستعر�ضت 
لبرامج الإ�لاصح والتطوير في واقع الوظيفة العامة في الخدمة المدنية، و�أظهر التحليل والمقارنات لأعوام )2005-2009( حجم 
ونوعية التطور والمتغيرات في واقع القوى الب�شرية في الخدمة المدنية، حيث �أكدت نتائج هذه الدرا�سة �صحة منهجيات العمل 

والخطط والبرامج التي تبناها و�أنجزها ديوان الخدمة المدنية والتي و�ضعها في ا�ستراتيجيته )2010-2004(.

وت�ضمنت ف�لًاص جديداً يخت�ص في ا�ستخدامات تكنولوجيا و�أنظمة المعلومات وتطورها والتي قطعت خلال هذه ال�سنوات 
�أ�سا�سياً لتطوير واقع الإدارة في الخدمة المدنية مع دخول ع�صر التقنيات الحديثة والكمبيوتر  و�شكلًا  �شوطاً هاماً ومتميزاً 
�أوجدتها حالة الإبداع الإن�ساني في التعامل مع تحديات العلوم والتقنية، والحاجة التي خلقتها  والمعلوماتية والات�صال التي 
القرارات  واتخاذ  والدرا�سات  الأن�شطة ومكوناتها  والتعامل مع  الات�صال  و�أهمية  والبيانات  المعلومات  الهائلة في حجم  الزيادة 

وم�ؤ�شراتها في كل نواحي الحياة الاقت�صادية والإدارية والع�سكرية والأمنية.

وقدمت الدرا�سة في خلا�صاتها ونتائجها م�ؤ�شرات وبيانات ت�سهم في تطوير الخدمة المدنية والارتقاء بالخدمات المقدمة 
في �أجهزتها، وتم تعميم الدرا�سة على كافة الأجهزة الحكومية والجامعات وم�ؤ�س�سات الدرا�سات والبحث العلمي.

yyورقة عمل ت�ستهدف تخفي�ض �أعباء الرواتب في الموازنة العامة
قام الديوان ب�إعداد ورقة عمل تحدد الجوانب التي يمكن من خلالها تخفي�ض �أعباء الرواتب في الموازنة العامة م�ستندة 
�إلى تحليل البيانات الخا�صة بواقع �سنوات الخدمة والعمر للفئات الوظيفية الم�ستحقة للتقاعد المدني وال�ضمان، وقد قدمت 
الورقة مقترحا لو�ضع برنامج و�آليات لعملية الإحالات على التقاعد بحيث تحقق وقف تزايد عبء الرواتب على الموازنة، وكذلك 

المحافظة على الكفاءات في الجهاز الوظيفي.
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yy2009 درا�سة تقييم الأداء في الدوائر لعام
ت�أتي هذه الدرا�سة التي �أعدها ديوان الخدمة المدنية محاولة لتقييم عملية تقييم الأداء لعام2009، بعد مرحلة تطوير 
العديد من منهجياتها ومعاييرها و�أدواتها بهدف قيا�س مدى التغيرات الن�سبية بهدف تح�سينها وتحقيق تقدم في مهنيتها 

ومو�ضوعيتها، وقد هدفت الدرا�سة �إلى قيا�س مدى التغيير في:

11 الح�صول على م�ستوى �أداء �أف�ضل للقوى الب�شرية في الدائرة من خلال تقييم دور الموظف في �إنجاز مهامه، وو�ضع .
خطط العمل والمتابعة والقيا�س.

22 ة له للاطلاع على م�ستوى �أدائه . ـ تعزيز وت�شجيع التوا�صل والحوار بين الرئي�س المبا�شر والمر�ؤو�س و�إتاحة الفر�ص
الوظيفي والم�سلكي وتعزيز نقاط القوة وتجنب نقاط ال�ضعف لديه وتحديد مجالات التح�سين المطلوبة. 

33 مهاراتهم . وتطوير  وتنمية  الأداء  م�ستوى  وتح�سين  العدالة  وتحقيق  الحوافز  وخلق  ودعمهم  الموظفين  ت�شجيع 
وقدراتهم وتفعيل مبد�أ التناف�سية. 

44 تحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية وفق منهجية علمية ومو�ضوعية. .

55 ربط عملية التقييم ونتائجها بواقعية تحديد الأهداف ورفع كفاءة الأداء العام ودعم معايير قيا�س الأداء الم�ؤ�س�سي. .

66 تو�سيع التقدم الوظيفي للكفاءات المتميزة و�إفراز قيادات جديدة وفق منهجية الكفاءة والعدالة وتكاف�ؤ الفر�ص.

وخل�صت الدرا�سة في نتائجها �إلى �أن التح�سن في الن�سب عن الأعوام ال�سابقة جاء فقط من �ضوابط تطوير المعايير، ولم 
يكن نتيجة للتح�سن الحقيقي في ممار�سة عملية تقييم الأداء من قبل الم��سؤولين والمديرين ور�ؤ�ساء الأق�سام، بدلالة عدم تغير 

هذه الن�سب في مجموع الدرجات العليا للتقييم جمع )الممتاز + الجيد جدا( ولا في ن�سب التقييم المتو�سط وال�ضعيف. 

yy درا�سة الرواتب التقاعدية للموظفين الخا�ضعين لقانون التقاعد المدني
الخدمة  لموظفي  التقاعدية  بالرواتب  يتعلق  فيما  الحال  واقع  على  الوقوف  بهدف  الدرا�سة  هذه  ب�إعداد  الديوان  قام 
المدنية ولغايات تحقيق العدالة والم�ساواة في الرواتب التقاعدية لت�أمين حياة كريمة لمتقاعدي الخدمة المدنية، وتقلي�ص الفارق 
في الراتب التقاعدي ما بين التقاعد المدني وتقاعد ال�ضمان الاجتماعي من جهة والتقاعد المدني لموظفي الم�ؤ�س�سات ذات الأنظمة 

الخا�صة من جهة �أخرى.

yy.درا�سة تحليلية لواقع الموارد الب�شرية في وزارة الأوقاف وال��شؤون والمقد�سات الإ�سلامية
الإ�لاسمية، وقد خل�صت  والمقد�سات  وال�ش�ؤون  الأوقاف  وزارة  الب�شرية في  الموارد  واقع  التعرف على  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

الدرا�سة �إلى:

�أن عدد العاملين من مختلف فئات و�أ�شكال التعيين بلغ ما مجموعه )8909( موظفين وم�ستخدمين وعمال, من ��
�ضمنهم )5984( وظيفة �ضمن جدول الت�شكيلات، وما تبقى وعددهم )2925( هم من الم�ستخدمين على ح�ساب 

�صندوق الدعوة وح�سابات �أخرى خارج جدول الت�شكيلات.

�أن حوالي )59.8%( من مجموع وظائف جدول الت�شكيلات تقع �ضمن الفئة الثالثة تحت م�سمى )م�ؤذن/خادم( ��
الت�شكيلات  جدول  داخل  الموظفين  لمجموع  ف�أعلى(  )بكالوريو�س  الأولى  الفئة  ن�سبة  بلغت  حين  في  الم�ساجد،  في 
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)27.14%(، ون�سبة الفئة الثانية )12.33%(، والعقود )%0.47(.

الو�صف �� وفق  المطلوبة  والتخ�ص�صات  الم�ؤهلات  م�ستويات  في  هو  كما  للموظفين  الجغرافي  التوزيع  في  خلل  هناك 
الوظيفي للوظائف المحددة والمفتر�ضة في الهيكل التنظيمي.

هناك نق�ص كبير في �أعداد الأئمة حيث هناك )2619( �إماماً مقابل )5080( م�سجداً في مختلف مناطق المملكة ��
�أي بنق�ص ي�صل �إلى )2461( �إماماً.

�أن عمليات التعيين الع�شوائي وغير المدرو�س وغير المخطط �أدى �إلى عدم الالتزام بواقع الاحتياجات الحقيقية مما ��
يظهر وجود نق�ص يبلغ )384( م�ؤذناً وخادماً في بع�ض المحافظات مقابل زيادة )404( خدام/م�ؤذنين في محافظات 
�أخرى، ومعظم هذه الزيادات وفق ن�سبها تظهر في محافظات معان والكرك والأغوار وم�أدبا...، وكما يظهر النق�ص 

وفق ن�سبها في محافظات الزرقاء ومنطقة الر�صيفة والبلقاء والعقبة وعمان.

ال�سكان حيث تظهر  الاحتياجات وعدد  وفق  الم�ساجد  �إن�شاء  التو�سع في  درا�سة عملية  اقتراح �ضرورة  بد من  لا  و�أخيراً 
�آلية للتعاون لم�شاركة الجهات التي تقوم ب�إن�شائها في خدمة هذه الم�ساجد وتحمل  الأرقام تناق�ضاً وا�ضحاً في توزيعها، و�إيجاد 

م�صاريفها.

yy2010 درا�سة واقع واحتياجات وزارة ال�صحة من الموارد الب�شرية لعام
حيث   ,2010 لعام  الب�شرية  الموارد  من  ال�صحة  وزارة  واحتياجات  واقع  حول  درا�سة  ب�إعداد  المدنية  الخدمة  ديوان  قام 
الوزارة على  �أو�ضحت احتياجات  بالوزارة حالياً، كما  العاملة  الب�شرية  القوى  �أعداد  �إح�صائية تت�ضمن  ا�شتملت على جداول 

�ضوء تطبيق معادلات معايير درا�سة واقع الرعاية ال�صحية والقوى الب�شرية في وزارة ال�صحة، وخل�صت الدرا�سة �إلى:

11 �ضرورة �أن تقوم وزارة ال�صحة ب�إجراء درا�سة وتطبيق المعايير على كافة الوحدات والمناطق ليكون تحديد الاحتياجات .
الوظيفية وفق المعايير والم�ؤ�شرات العلمية.

22 و�ضع برنامج لمعالجة الخلل في نوعية واقع القوى الب�شرية وتخ�ص�صاتها وم�ستوى م�ؤهلاتها وتوزيعها الجغرافي .
من قبل لجنة م�شتركة من الجهات التي �أعدت هذه الدرا�سة ووفق �إطار زمني ومدته �أربع �سنوات لهذا البرنامج، 

و�أخذه �أ�سا�ساً لإعداد جدول ت�شكيلات وظائف وزارة ال�صحة في كل عام.

33 �إمكانية تعبئة احتياجات الوزارة من خلال �إجراء مناقلات من التخ�ص�صات الفائ�ضة في الوزارة �إلى الم�ست�شفيات، .
ومحاولة ا�ستيعاب عدد �أكبر من الأطباء المقيمين ل�سد الحاجة في �أطباء الاخت�صا�ص. 

yy درا�سة مقتـرح تعديــل رواتـب موظفي وزارة التربية والتعليم
تهدف الدرا�سة �إلى تقديم مقترح لتعديل رواتب العاملين في وزارة التربية والتعليم يتما�شى والهدف الا�ستراتيجي، 
والم�ساهمة في تحقيق الا�ستقرار الوظيفي، وقد ميز المقترح بين المعلم ومن يمار�س مهمة �إ�شرافية مبا�شرة على التعليم، وبين 
تقدم  والزيادات مع  العلاوات  ن�سب  بربط  المعلم  الا�ستمرار في وظيفة  وعمل على تحفيز  والفنية،  الإدارية  الأخرى  الوظائف 

�سنوات الخدمة، ومن �أبرز مقترحات الدرا�سة ما يلي:

11 م�ستويات . وفق  تكون )%75، %80، %85(  بحيث  الوظيفي  ال�سلم  م�ستويات  مع  للمعلم  الممنوحة  العلاوة  ربط 
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ال�سلم الوظيفي.

22 �إ�ضافة علاوة )5%( لمعلمي التخ�ص�صات )�أحياء، ريا�ضيات، فيزياء، كيمياء( ومجموعهم )10856( معلماً وذلك .
ب�سبب ندرة هذه التخ�ص�صات.

33 يلي . وذلك كما  بدلًا من )20%( حالياً  �إ�شرافية  �إلى علاوة  �إ�ضافة  المقترحة  التعليم  المدار�س علاوة  منح مديري 
)20%، 25%، 30%( وفق عدد الطلبة في المدار�س )200 ف�أقل،200-500،500 ف�أكثر(.

44 الجديدة . العلاوة  �إلى  �إ�ضافة  المدر�سة  مدير  علاوة  منهجية  نف�س  وفق  المدر�سة  في  للمر�شد  �إ�شرافية  علاوة  منح 
للمعلم ون�سبتها )5%، 10%، 15%(، وذلك بدلًا من علاوة �إجمالية �سابقة )%75(.

55 ال�سلم الوظيفي )%30، %40( . �إلى علاوة المعلم المقترحة ووفق م�ستويات  �إ�ضافة  �إ�شرافية للم�شرف  منح علاوة 
للم�ستويين الثاني والأول.

66 علاوة . من  بدلًا  وذلك   )%40( قيمتها  �إ�شرافية  علاوة  الجديدة،  المعلم  علاوة  �إلى  �إ�ضافة  التربية  مديري  منح 
�إجمالية �سابقة )%80( 

77 و�إبقائها . والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين  الموظفين  وباقي  للإداريين   )%60( ال�سابقة  العلاوة  تعديل  عدم 
فنية" ومنح علاوة �إ�شرافية للوظائف التالية: "كعلاوة 

مدير الإدارة )70%( بدلًا من )%20(��

مدير مديرية )40%( بدلًا من )%20(��

مدير فني و�إداري )30%( بدلًا من )%20( ��

رئي�س ق�سم )15%( بدلًا من )�صفر(��

yy درا�سة �إعادة هيكلة الرواتب والعلاوات والتقاعد في الخدمة المدنية
هدفت الدرا�سة �إلى هيكلة "الرواتب الأ�سا�سية"، وتجميع واخت�صار مكونات الراتب ومعالجة الاختلالات في �سلم الرواتب، 
وتحقيق العدالة وال�شمولية في العلاوات من خلال �إعادة هيكلة العلاوات الإ�ضافية )المهنية(، و�إعادة تنظيم المجموعات النوعية 
وم�سمياتها الوظيفية )تعليمية، هند�سية، �صحية، فنية، �إدارية مالية، �أخرى(، ومنح العلاوات وفق الم�ستويات الثلاثة للم�سمى 
الوظيفي، بما ي�ساهم في المحافظة على الكفاءات في الوظيفة العامة، و�إيجاد معادلات لتحقيق المرونة والتعامل مع خ�صو�صية 
الدوائر والم�ؤ�س�سات، وتجنب ظاهرة الخروج عن �إطار هيكلة الرواتب الموحدة، و�إيجاد رواتب ت�سمح بوقف و�إعادة تنظيم عملية 
اللجوء �إلى البدلات والمكاف�آت بمبررات �ضعف الرواتب، وقد قام الديوان ب�إعداد هذه الدرا�سة، و�أخذ بالاعتبار المحددات التالية: 

11 عدم دقة و�شمولية الم�سميات الوظيفية، الأمر الذي ا�ستدعى �إعادة هيكلة هذه الم�سميات ومجموعاتها النوعية. .

22 ة ) المهنية(. . ة والعلاوات الإ�ضافيـ ـ ات في �سلم الرواتب الأ�سا�سية وعلاوة تح�سين غلاء المعي�ش الت�شوهـ

33 �أوجدها �شمول الجهاز الإداري في وزارة التربية والتعليم وم�سمياته الوظيفية )محا�سب، �إداري، . الاختلافات التي 
�أمين مكتبة،...�إلخ( بعلاوة المعلم )100%(، مع هذه الم�سميات في باقي الوزارات والدوائر. 

44 وحلول . معادلات  و�ضع  الأحيان  بع�ض  في  فر�ضت  والتي  للموظفين،  المكت�سبة"  "الحقوق  على  المحافظة  �ضرورة 
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خا�صة. 

55 �ضعف المعايير لتقييم �أهمية الوظائف وم�ستويات ومهارات �شاغليها. .

66 عدم توفر المعلومات حول المبالغ الإ�ضافية، التي يتقا�ضاها الموظفون في العديد من دوائر الخدمة المدنية. .

77 عدم وجود �سقف لحجم الكلف الممكن تحملها في هذه المرحلة. .

وعلى �ضوء درا�سة البيانات وواقع الحال للرواتب فقد اقترحت الدرا�سة ما يلي:
11 تعديل الرواتب الأ�سا�سية من خلال �إلغاء "العلاوة الأ�سا�سية" و "علاوة تح�سين المعي�شة"، ودمج قيمها بالرواتب .

الأ�سا�سية.

22 الراتب . في  العلاوات  من  عدد  ودمج  الاختلالات،  لإزالة  ال�سنوية  والزيادات  الأ�سا�سية  الرواتب  �سلم  هيكلة  �إعادة 
الأ�سا�سي.

33 الخدمة . في  والم�سميات  الوظائف  لكافة  وعادل  �شمولي  ب�شكل  )المهنية(  الإ�ضافية  العلاوات  وتنظيم  هيكلة  �إعادة 
المدنية، وفق �ست مجموعات وظيفية )التعليمية، ال�صحية، الهند�سية، الفنية، الإدارية والمالية، �أخرى(. 

44 �إعادة احت�ساب الرواتب التقاعدية للموظفين الخا�ضعين لقانون التقاعد المدني وعددهم حوالي )39( �ألف موظف، .
الأ�سا�سية،  الرواتب  تعديل  عملية  ومراعاة  والوظيفية،  النقابية  المطالبات  لتحقيق  احت�سابها  معادلة  وتعديل 

و�شمول ن�صف العلاوات الإ�ضافية في هذه المعادلة. 

الم�ؤتمرات
yy الم�ؤتمر العربي الأول لتنمية الموارد الب�شرية في القطاع العام في الوطن العربي

ي�أتي هذا الم�ؤتمر ك�أحد ثمار اتفاقية التعاون الم�شترك بين الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في جمهورية م�صر العربية، 
وديوان الخدمة المدنية، والمعهد الوطني للتدريب في المملكة الأردنية 
العام  الأمين  معالي  رعاية  تحت  الم�ؤتمر  عقد  تم  فقد  الها�شمية، 
لجامعة الدول العربية ال�سيد عمرو مو�سى، في الفترة ما بين )21-
العربية  الدول  لجامعة  العامة  الأمانة  بمقر   )2010 دي�سمبر   23

بالقاهرة. 

الخبراء  من  م�شارك   300 من  �أكثر  الم�ؤتمر  ح�ضر  وقد 
الحكومي  القطاع  وم�ؤ�س�سات  الوزارات  وممثلي  والأكاديميين 
المجتمع المدني من )17( دولة عربية،  والقطاع الخا�ص ومنظمات 

وقدم الديوان ورقتي عمل في هذا الم�ؤتمر الأولى بعنوان "نحو وثيقة 
في �صياغة �سيا�سات عربية  ت�سهم  �أن  يمكن  التي  المفاهيم  من  عدداً  وناق�شت  �سيا�سات عربية لإدارة وتنمية الموارد الب�شرية"، 

لإدارة وتنمية الموارد الب�شرية في القطاع العام. 

�أفرزه  الإفادة مما  �إلى  ت�ستند  العربية  الب�شرية  الموارد  �سيا�سات عربية متجان�سة لإدارة وتنمية  بو�ضع  الورقة  و�أو�صت 
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الفكر الإداري الحديث من �أدوات ومناهج ومدى مواءمتها مع الواقع 
العربية  الدول  بين  الخبرات  تبادل  �أهمية  على  �أكدت  كما  العربي، 
على  الب�شرية  الموارد  �إدارة  لتطوير  خ�صب  �أ�سا�س  لو�ضع  المختلفة 

م�ستوى المنطقة العربية.

تكنولوجيا  ا�ستخدامات  بعنوان  فكانت  الثانية  الورقة  �أما 
الأردن،  المدنية في  الب�شرية بالخدمة  الموارد  �إدارة  المعلومات في  ونظم 
تكنولوجيا  ا�ستخدامات  تفعيل  في  الديوان  تجربة  �إلى  وتطرقت 
بتطويرها  الديوان  قام  والتي  الب�شرية  الموارد  �إدارة  في  المعلومات 
لتح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة، و�أو�صت الورقة 
على �ضرورة الا�ستثمار الأمثل لنظم المعلومات في �إدارة الموارد الب�شرية 

والأخذ بمنهجية �إدارة المعرفة )الفنية، التكنولوجية، الإدارية، المعلوماتية، الإح�صائية، التحليلية والخبرات التراكمية...(، وو�ضع 
�آليات لتوظيفها ب�شكل م�ؤ�س�سي وتقليدي في الإدارة الحكومية لرفع كفاءة الأداء وعملية اتخاذ القرار في مختلف الم�ستويات.

yy ور�شة عمل المائدة الم�ستديرة: الأدوار الجديدة للحكومة وانعكا�ساتها على تحديث الخدمة المدنية
على �ضوء المتغيرات العالمية والمحلية المعا�صرة 

�شارك الديوان في ور�شة العمل التي عقدت في تركيا/ ا�سطنبول خلال الفترة ما بين )14-12 /9/ ‏2010( بدعوة من 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، وقد �ضمت الور�شة عدداً من الدول العربية والأفريقية. وقدم خلالها رئي�س ديوان الخدمة 
المدنية ورقة عمل تحت عنوان " كيفية مواجهة الخدمة المدنية للتحديات في �إطار الأدوار الجديدة للحكومة " وتناولت �أبرز 
المتغيرات التي �شهدها العالم في تق�سيماته ال�سيا�سية وعلاقاته الدولية وت�أثيرات ثورة المعلوماتية والات�صالات وانعكا�ساتها 
وما  والمجتمعات،  للدول  والم�ؤ�س�سي  والت�شريعي  والاجتماعي  والاقت�صادي  ال�سيا�سي  الواقع  جوانب  مختلف  على  الوا�ضحة 
العام وم�ؤ�س�ساته  التنفيذية والقطاع  ال�سلطة  �أ�سا�سية في مفاهيم تعريف الدولة ودور  نتج عن هذه التطورات من متغيرات 

وهيكليتها ومنهجيات عملها و�أدوارها وقواها الب�شرية وتقييم �أدائها. 

تو�صيات الور�شة:
�إعادة النظر في الت�شريعات الإدارية وتطويرها لتواكب المتغيرات التي �أوجدتها الأ�شكال الم�ؤ�س�سية الجديدة وطبيعة ��

مهامها و�لاصحياتها وحجم م�شاركة القطاع الخا�ص والأهلي فيها ودرجة علاقتها بالحكومة وال�سلطة التنفيذية.

تطوير مفاهيم و�أدوات التعامل مع هيكلية الجهاز الحكومي للخروج من حالة الاكتفاء ب�صيغة الهيكل "الهرمي" ��
الحكومية  الأجهزة  لفروع  الجغرافي  والتوزيع  القطاعية  والاخت�صا�صات  المهام  طبيعة  تعتمد  �أخرى،  �أ�شكال  �إلى 

ووحداتها.

تطبيق التوجهات الحديثة في الإدارة الحكومية، والتمكن من فح�ص مدى التزامها ب�سيا�سات التر�شيد والتخ�ص�صية ��
وتقليل التداخل والازدواجية. 

تطوير حجم م�شاركة القطاع الخا�ص والمجتمع المدني في �إدارة وتقديم الخدمات العامة، والتي هي �أهداف وتوجهات ��
تحتاج تطبيقاتها وتجاربها ال�سابقة �إلى مراجعة �شاملة وتقييم مو�ضوعي.
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الاتفاقيات 
اتفاقيات  بتوقيع  الديوان  المجتمعي داخليا وخارجيا، فقد قام  الدور  المعارف والخبرات وتعميق  الت�شارك ونقل  بهدف 
التعاون مع عدد من م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي كالقوات الم�سلحة الأردنية، والدول ال�شقيقة كالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في 

جمهورية م�صر العربية. 

yy الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في جمهورية م�صر العربية
تعزيزا لأطر التعاون بين ديوان الخدمة المدنية والجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، فقد تم توقيع خطة العمل الثنائية 

والتي �سيتم تنفيذها خلال عامي 2010- 2011 وقد ا�شتملت الخطة على المحاور التالية:

المدربين( من قبل مدربين متخ�ص�صين  برنامج تدريبي )تدريب  المجال فقد تم عقد  الت�أهيل والتدريب: وفي هذا 
من الجانب الم�صري خلال الفترة من )2-2010/5/14(، كما تم عقد برنامج تدريبي في مجال و�صف وت�صنيف الوظائف 

بالتن�سيق مع الجانب الم�صري. 

تبادل الخبرات والزيارات: قام فريق من �أع�ضاء اللجنة الفنية من الجانب الأردني بزيارة الجهاز المركزي للتنظيم 
والإدارة في جمهورية م�صر العربية للاطلاع على الم�ستجدات في مجال تخطيط القوى العاملة وو�صف وت�صنيف الوظائف و�أية 

�أمور �أخرى. كما قام وفد من الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة بزيارة الأردن لتبادل الخبرات والاطلاع على التجارب.

تنظيم الندوات و�إعداد الدرا�سات المتخ�ص�صة وتبادل الوثائق: تم عقد الم�ؤتمر الأول لإدارة الموارد الب�شرية في 
القاهرة/ جمهورية م�صر العربية خلال الفترة ما بين )21-2010/12/23(، بالتعاون مع المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

لعر�ض التجارب الناجحة وو�ضع توجهات م�شتركة لمواجهة تحديات تطوير الإدارة العربية وتنمية الموارد الب�شرية. 

 الهيئة التن�سيقية للتكافل الاجتماعي
ت�ضمنت  وقد   2009/12/28 بتاريخ  الاجتماعي  للتكافل  التن�سيقية  الهيئة  مع  تفاهم  مذكرة  بتوقيع  الديوان  قام 
المذكرة اتفاق تعاون بين الطرفين في الأمور ذات الاهتمام الم�شترك وتبادل الوثائق والمعلومات، والتعاون والتن�سيق لتح�سين جودة 

البيانات المتوفرة في قاعدة بيانات الديوان والهيئة وتوظيفها بال�شكل الأمثل، وت�شكيل لجنة م�شتركة من ممثلي الفريقين.

yyالقوات الم�سلحة الأردنية
ملفات  من  التاريخية،  الوثائق  على  المحافظة  ب�أهمية  والم�ؤ�س�سي  العميق  المدنية  الخدمة  ديوان  �إيمان  من  انطلاقاً 
وظيفية وت�شريعات ودرا�سات وتقارير ذات �صلة ب�إدارة �ش�ؤون الموظف والوظيفة العامة، منذ عهد الإمارة وحتى يومنا هذا، فقد 
�إلكترونية،  �إلى وثائق  المايكروفي�ش  الوثائق الم�صورة ب�شرائح  الم�سلحة الأردنية لتحويل  وقع الديوان وثيقة تفاهم مع القوات 
حيث وقع الوثيقة �أمين عام ديوان الخدمة المدنية �سامح النا�صر ومدير تكنولوجيا المعلومات لدى القوات الم�سلحة الأردنية 

العقيد الركن المهند�س عاطف البخيت. 

وت�أتي هذه الاتفاقية لغايات التن�سيق مع رئا�سة هيئة الأركان الم�شتركة للا�ستفادة من الجهاز الحديث الذي يعمل على 
الأر�شفة  �أنظمة  �إلى  الإمارة  عهد  منذ  الحكومية  الإدارة  بملفات  والخا�صة  الديوان  لدى  المتوفرة  المايكروفي�ش  �شرائح  تحويل 

الحديثة المعمول بها حالياً في ديوان الخدمة المدنية.
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yyوزارة تطوير القطاع العام
تتويجاً لجهود التن�سيق والتعاون ما بين وزارة تطوير القطاع العام وديوان الخدمة المدنية، وا�ستمراراً للنهج الت�شاركي 
بينهما في �سبيل تحقيق الر�ؤى الوطنية الهادفة �إلى تطوير واقع الموظف والوظيفة العامة في مختلف دوائر وم�ؤ�س�سات القطاع 
و�إعداد بطاقات و�صف  الم�ستقلة  العامة  للم�ؤ�س�سات  الب�شرية  الموارد  بيانات  بناء قاعدة  العام، تم توقيع مذكرتي تفاهم حول 
وظيفي للوظائف الفعلية في الوزارات والدوائر الخا�ضعة لنظام الخدمة المدنية والم�شمولة في نطاق عمل م�شروع تخطيط الموارد 
الب�شرية و�إدارة الفائ�ض في الجهاز الحكومي، ووقع الاتفاقية كل من معالي وزير تطوير القطاع العام ن�سرين بركات وعطوفة 
رئي�س ديوان الخدمة المدنية مازن ال�ساكت، وي�أتي التن�سيق مع الديوان في هذا المجال بهدف �ضمان تكامل الجهود بين الطرفين 

وتحقيق الا�ستثمار الأمثل للجهود المبذولة وبحيث تكون مخرجات عمل م�شروع الديوان مدخلات لم�شروع الوزارة.

الوفود العربية والأجنبية
yyالوفد الم�صري

قام وفد الجهاز المركزي الم�صري للتنظيم والإدارة برئا�سة د.�صفوت النحا�س وتزامناً مع اجتماعات اللجنة العليا الأردنية 
الوفدان  وا�ستعر�ض  ال�ساكت،  مازن  ال�سيد  الديوان  رئي�س  خلالها  التقى  المدنية  الخدمة  ديوان  �إلى  بزيارة  الم�شتركة  الم�صرية 
تجربة جمهورية م�صر العربية في الإ�لاصح والتطوير الإداري والتحديات التي تواجهه في التعيين الم�ؤقت والت�ضخم في حجم 
الجهاز الإداري والعمالة الفائ�ضة، وبين الوفد الم�صري الآليات التي اتبعتها الحكومة الم�صرية في مواجهة هذه التحديات من 
تطرق  كما  الإداري،  الجهاز  برامج  وتطوير  الهيكلة  لإعادة  �سنتين  مدى  على  عمل  وبرنامج  ا�ستراتيجية  خطة  و�ضع  خلال 
الم�صرية لرفع كفاءة وتحفيز الأجهزة الحكومية في عملية تقديم الخدمة  الذي تبنته الحكومة  الر�ؤية الجديدة والنهج  �إلى 

للمواطنين، تركز على اللامركزية وتعزز تقييم الأداء بالنتائج. 

وفي نهاية الزيارة �أ�شاد الوفد الم�صري بتجربة الأردن في مجال الإ�لاصح الإداري، مثمناً م�ستوى التعاون والتن�سيق ما بين 
الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في م�صر وديوان الخدمة المدنية والاهتمام الذي تبديه �إدارة الديوان لتنفيذ اتفاقية التعاون 

الثنائي والموقعة في �إطار البرتوكول الأردني الم�صري، كما ا�شتملت الزيارة على العديد من الفعاليات والزيارات الميدانية.

yyالوفد الفل�سطيني
المدنية  الخدمة  ديوان  تجربة  على  فيها  اطلع  المدنية  الخدمة  ديوان  بزيارة  الفل�سطيني  الخدمة  ديوان  من  وفد  قام 

الأردني وخطته الا�ستراتيجية للأعوام)2010-2013(، وا�ستخدام الديوان 
لنظم المعلومات وتوظيف ذلك في �إدارة وتخطيط الموارد الب�شرية.

الت�أكيد  تم  وقد  الديوان  موظفي  وكبار  رئي�س  الوفد  والتقى 
المدنية  دواوين الخدمة  ودور  الدولة  �إدارة  الم�ؤ�س�سي في  العمل  �أهمية  على 
عن  الرئي�س  وتحدث  العامة،  للوظيفة  الدولة  �إدارة  مفاهيم  تطبيق  في 
الع�صرية،  و�إر�ساء مفاهيمها الحديثة  الأردن وتطورها  الم�ؤ�س�سية في  واقع 
الأردن على  الب�شرية في  الموارد  �إدارة  التجارب والحقائق في  و�ضرورة عك�س 

قانون الخدمة المدنية المنوي �إعداده في ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية.
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كما ا�ستعر�ض �أمين عام ديوان الخدمة المدنية �أهم المفاهيم التي يت�ضمنها نظام الخدمة المدنية رقم )30( لعام 2007 
وتعديلاته، ودار حوار مو�سع بين الوفد الفل�سطيني وكبار موظفي الديوان بهدف الا�ستفادة من تجربة ديوان الخدمة المدنية 
في مفهوم �إدارة الموارد الب�شرية التي يتبناها الديوان وتجربته في التخطيط الم�ؤ�س�سي لإدارة الموارد الب�شرية والتي تعتمد �أ�سا�ساً 
الموظف  الذي ي�صب في م�صلحة  المنا�سب  القرار  اتخاذ  ت�ساعد في  التي  والم�ؤ�شرات  بالنتائج  المعلومات وتحليلها والخروج  على 

والوظيفة العامة وبالتالي الارتقاء بم�ستوى الأداء الحكومي.

ومن جهة �أخرى �أكد رئي�س الوفد الفل�سطيني الدكتور محمود �شاهين نائب رئي�س ديوان الموظفين العام في ال�سلطة 
الوطنية الفل�سطينية على �أهمية تجربة ديوان الخدمة المدنية في المملكة الأردنية الها�شمية في �إدارة وتخطيط الموارد الب�شرية، 
والتي �ست�ساعد كثيرا في �إعداد قانون الخدمة المدنية المنوي �إعداده في ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، و�أكد الطرفان على �أهمية 

التعاون الثنائي الم�شترك في الم�ستقبل والذي يمثل ا�ستمرارا وتج�سيدا للعلاقات التاريخية الأردنية الفل�سطينية. 

yyالوفد العراقي
مجل�س  �أع�ضاء  من  حكوميا  وفدا  المدنية  الخدمة  ديوان  ا�ست�ضاف 
على  الاطلاع  لغايات  الزيارة  وت�أتي  العراقية،  الجمهورية  في  المدنية  الخدمة 
العلمية من  والا�ستفادة  الها�شمية،  الأردنية  المملكة  المدنية في  تجربة الخدمة 
تجربة المملكة في �إدارة �ش�ؤون الموظف والوظيفة العامة، كما تم �إطلاع الوفد على 
الم�ستقبلية التي  الم�شاريع  خطة الديوان الا�ستراتيجية، و�إنجازاته، ف�لاض عن 
يعكف الديوان على �إنجازها، كما اطلع الوفد على كيفية توظيف تكنولوجيا 

المعلومات في تخطيط و�إدارة الموارد الب�شرية ب�سائر مكوناتها.

مع  التام  التن�سيق  على  المدنية  الخدمة  ديوان  حر�ص  من  وانطلاقا 
�شركائه، تم تنظيم زيارات للوفد العراقي �إلى وزارة تطوير القطاع العام، ووزارة 

الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات، �إ�ضافة �إلى المعهد الوطني للتدريب، بغية الاطلاع على تجربتهم في مجال عمل كل منها.

yyوفد وكالة غوث وت�شغيل اللاجئين
بالرواتب  المتعلقة  الق�ضايا  على  المدنية للاطلاع  ديوان الخدمة  بزيارة  )الأونروا(  الدولية  الغوث  وكالة  فريق من  قام 
والأجور في جهاز الخدمة المدنية، حيث تم تقديم عر�ض مف�صل عن الرواتب والعلاوات وتعليمات العلاوات الإ�ضافية وفقا 
لنظام الخدمة المدنية، و�أ�س�س توزيعها على اختلاف الفئات والدرجات بين موظفي �أجهزة الخدمة المدنية، كما تم ا�ستعرا�ض 

الآلية المعتمدة لمنح الحوافز والمكاف�آت. 

كما تم اطلاع الفريق على بع�ض الدرا�سات الدورية التي يجريها الديوان عن الرواتب والأجور والجهود التي توجت عام 
ال�سابقة للمنظمات الدولية بهدف  الزيارات  الزيارة كغيرها من  ب�إعادة هيكلة الرواتب في الخدمة المدنية، وت�أتي هذه   2007

الاطلاع على تجربة المملكة الأردنية الها�شمية في �إدارة الموارد الب�شرية.

yyوفد الجمهورية الباك�ستانية
�إدارية خا�صة لكبار موظفي الخدمة  �إطار دورة  زار ديوان الخدمة المدنية وفدٌ من جمهورية الباك�ستان الإ�لاسمية في 
المدنية والمديرين التنفذيين من قطاع ال�شركات في كلية الإدارة الوطنية في جمهورية الباك�ستان، وجرى �أثناء اللقاء الذي عقد في 
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المعهد الوطني للتدريب تقديم عر�ض موجز لمهام ديوان الخدمة المدنية و�أهدافه وخطته الا�ستراتيجية للأعوام )2013-2010( 
بالإ�ضافة �إلى الإنجازات التي حققها الديوان فيما يتعلق بالقوى الب�شرية والوظيفة العامة، وطلب الوفد خلال اللقاء �شرحاً 

.E_exam مف�لًاص عن �أ�س�س و�آلية التعيين والتر�شيح للوظائف الحكومية وم�شروع الامتحانات التناف�سية الإلكترونية

وت�أتي زيارة الوفد الباك�ستاني لديوان الخدمة المدنية الأردني �ضمن الجولة الدرا�سية التي يقوم بها الوفد خارج بلاده 
الاجتماعية  والتنمية  التخطيط  ب�أمور  المتعلقة  المختلفة  المجالات  في  والعالمية  الإقليمية  البيئة  ديناميكيات  على  للتعرف 

والاقت�صادية. 

yyوفد البنك الدولي
الا�ستراتيجية  والخطة  الديوان  ور�سالة  ر�ؤية  على  واطلع  المدنية  الخدمة  ديوان  بزيارة  الدولي  البنك  من  وفد  قام   
�أجل  من  والتو�صيات  الأردن  في  المدنية  الخدمة  تواجه  التي  التحديات  و�أهم  المدنية  الخدمة  وواقع   ،)2013-2010( للأعوام 
تجاوزها وتحقيق م�ستوى متقدم من العدالة وال�شفافية وتكاف�ؤ الفر�ص، ودار الحديث حول �إنجازات الديوان خلال الأعوام 
الما�ضية وكيفية �إدخال تكنولوجيا المعلومات والنظم الحديثة في جميع �أعمال الديوان ،بالإ�ضافة للحديث عن م�شروع البطاقة 
الإقليم  �سابقة على م�ستوى  المملكة في تجربة تعد  الموظفين في  لكافة  �إتاحتها  والتي تم  العام  الموظف  الإلكترونية لمعلومات 

والدول المتقدمة، �إ�ضافة �إلى دليل الو�صف الوظيفي الإلكتروني.

وقد اطلع الوفد على برامج الإ�لاصح والتطوير التي ي�شرف عليها الديوان، وفي ختام اللقاء تم �إجراء حوار مفتوح مع 
�أع�ضاء الوفد وطرح العديد من الأ�سئلة التي تخ�ص الم�ؤ�س�سية والوظيفة العامة.

yyالوفد التايواني
زار ديوان الخدمة المدنية وفدٌ من �إدارة �ش�ؤون الموظفين المركزية التايوانية اطلع خلالها على تجربة الديوان في �إدارة جهاز 
الخدمة المدنية، وتم عر�ض ر�ؤية ور�سالة الديوان و�أهدافه والم�شاريع المدرجة على الخطة الا�ستراتجية للأعوام )2013-2010(.

كما تم خلال الاجتماع تبادل الخبرات حول الق�ضايا الم�شتركة المتعلقة بعمل جهاز الخدمة المدنية في البلدين ك�آلية 
�إحداث ال�شواغر و�أ�س�س التر�شيح والتعيين في الوظائف الحكومية، كما اطلع الوفد على جهود الديوان في مجال تعزيز منهجية 

�إدارة وتخطيط الموارد الب�شرية. 

وطلب الوفد خلال الاجتماع بع�ض التو�ضيحات حول تطور ا�ستخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات في الأنظمة الم�ساندة 
لعمل الديوان كبطاقة الموظف الإلكترونية ونظام ال�شكاوى الإلكتروني ونظام معلومات �إدارة الموارد الب�شرية الموحد الذي يعمل 
الديوان على تطويره حالياً، وت�أتي زيارة الوفد التايواني للمملكة بهدف تعزيز التعاون في مجال الإدارة العامة لموظفي القطاع 

العام.
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ggالأن�شطة الم�ساندة
yy.ال��شؤون الإدارية والماليـة
yy.العلاقات العامة والإعــلام
yy.الرقابـة الداخليـــــة
yy.المتابعــة واللجـــان
yy.ال�شــ�ؤون القانونيــة

الف�صل التا�سع
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ال��شؤون الإدارية والمالية
الإجراءات الإدارية��

قام الديوان بمتابعة كافة الإجراءات الإدارية الخا�صة بالوارد وال�صادر والخدمات الإدارية الم�ساندة، فقد تم �أر�شفة ما يزيد 
عن )370( �ألف وثيقة خلال عام 2010 وكانت الن�سبة الأكبر منها على ملفات �ش�ؤون الموظفين في الوزارات والدوائر الحكومية 
والكتب الر�سمية المت�ضمنة الإجراءات الوظيفية لموظفي جهاز الخدمة المدنية، والجزء المتبقي ت�ضمن الكتب ال�صادرة والواردة، 
و�إدخال بيانات )17860( كتاباً �صادراً ووارداً على نظام ال�صادر والوارد، وت�أمين هذه الكتب �إلى الجهات المطلوبة داخلياً وخارجياً، 

ومتابعة جرد و�إتلاف المواد غير ال�صالحة للا�ستعمال في الم�ستودعات.

الموارد الب�شرية��
، وتحديد الاحتياجات  لعام 2010  الوظائف  ت�شكيلات  �إعداد جدول  الوظيفي في  التخطيط  الديوان منهجية  اعتمد 
من الوظائف، وقد بلغ عدد المعينين في الديوان لعام 2010 )19( موظفاً وفقا للاحتياجات الفعلية للديوان وا�ستجابة لخطة 
الديوان الا�ستراتيجية في رفع قدرات موظفيه وتعزيز كادره ليتمكن من التعامل مع التوجهات الحديثة في �إدارة الموارد الب�شرية، 

والجدول التالي يبين تطور �أعداد المعينين في الديوان:
جدول رقم )53(

تطور �أعداد المعينين في ديوان الخدمة المدنية للأعوام 2010-2008

ال�سنة
الفئة

المجموععقودثالثةثانية�أولى
20081458229
20094220111386
2010835319

ـي ـ ـ ـ ـ وع الكل ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 134المجمـ

تابع الديوان ت�أهيل وتدريب موظفيه و�إ�شراكهم في برامج تدريبية داخلية وخارجية وعلى النحو التالي:-

yy )5780( موظفاً بكلفة بلغت )البرامج الداخلية المدفوعة: تم الا�شتراك في )13( برنامجاً، حيث تم تدريب )58
ديناراً.

yy.ًالبرامج الداخلية المجانية: تم الا�شتراك في )33( برنامجاً حيث تم تدريب )49( موظفا

yy.البرامج الخارجية: تم الا�شتراك في )5( برامج حيث تم تدريب )5( موظفين

كما تابع ترفيع وتعديل �أو�ضاع )37( موظفاً من موظفي الديوان وعلى النحو التالي:-

yy.ترفيع )23( موظفاً من الفئة الأولى

yy.ترفيع )12( موظفاً من الفئة الثانية

yy.تعديل و�ضع موظف واحد من الفئة الأولى لح�صوله على درجة الماج�ستير

yy.تعديل و�ضع موظف واحد من الفئة الثانية لح�صوله على درجة البكالوريو�س
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ال��شؤون المالية��
�أخذ  وقد  الموازنةالعامة،  ودائرة  المديريات  كافة  مع  بالتن�سيق   2011 لعام  الديوان  موازنة  م�شروع  ب�إعداد  الديوان  قام 

بالاعتبار العوامل التالية:

 �أولًا : النمو الطبيعي للنفقات.

ثانياً : توقعات الانخفا�ض والارتفاع بالأ�سعار.

ثالثاً : الم�شاريع الر�أ�سمالية التنموية التي �سيقوم بها الديوان والتو�سعات المتوقعة للأعوام القادمة.

رابعاً: حجم الأعباء الملقاة على عاتق الديوان كونه يدير �ش�ؤون الوظيفة العامة والموظف العام 

خام�ساً: متابعة �إن�شاء مبنى جديد لديوان الخدمة المدنية.

�أما فيما يتعلق بالموازنة الجارية ف�إن من �أكثر العوامل الم�ؤثرة في تطور ونمو حجم الموازنة هو " زيادة �أعداد الموظفين" 
وهذا بطبيعة الحال ينعك�س بالزيادة على الرواتب وكذلك على النفقات الت�شغيلية،وكل ما تقدم �أدى بالنتيجة �إلى وجود زيادة 

في النفقات الجارية للأعوام )2010-2005(.

العلاقات العامة والإعلام
ان�سجاما مع الخطة الا�ستراتيجية لديوان الخدمة المدنية فقد حر�ص الديوان على �أن تكون الجهود مت�صلة ومت�سقة 
مع مديريات ووحدات الديوان الإدارية المختلفة لغايات �إظهار �إنجازات الديوان �أولا ب�أول في جميع و�سائل الإعلام. فقد قامت 

المديرية بما يلي :

متابعة الأخبار والمقالات ال�صحفية الواردة في ال�صحف اليومية وال�صحف الأ�سبوعية ووكالة الأنباء الأردنية )بترا( ��
و�إخراج  عام  ب�شكل  المدنية  الخدمة  م�ؤ�س�سات  ب�أخبار  والمرتبطة  المدنية  الخدمة  ديوان  بعمل  المبا�شرة  ال�صلة  ذات 

تقرير �صحفي يومي.

 تغطية �أخبار توقيع الاتفاقيات بين ديوان الخدمة المدنية والأطراف الأخرى. ��

ر�صد معظم الملاحظات وال�شكاوى الخا�صة بديوان الخدمة المدنية الواردة في مختلف و�سائل الإعلام والرد عليها ��
من قبل �إدارة الديوان و�إر�سالها للجهة المعنية عن طريق كتاب ر�سمي �أو البريد الإلكتروني �أو الات�صال الهاتفي. 

 تغطية كافة ن�شاطات الديوان من خلال �إعداد الأخبار ال�صحفية و�إر�سالها لل�صحافة لغاية ن�شرها حيث تم ن�شر ��
كافة �أخبار الديوان خلال عام 2010 بمختلف و�سائل الإعلام والبالغ عددها )120( خبراً �صحفياً تقريباً.

 تنظيم " حفل تخريج �ضباط الموارد الب�شرية " للدورة الثانية عام 2010 و�إتمام كافة الترتيبات المتعلقة بالدعوات ��
والدروع وال�ضيافة وتجهيز قاعة الاحتفال والتن�سيق مع كافة و�سائل الإعلام لغاية التغطية الإعلامية.

 تنظيم " احتفال تكريم الموظف المثالي لعام 2010 " و�إتمام كافة الترتيبات المتعلقة بالدعوات والدروع وال�ضيافة ��
وتجهيز قاعة الاحتفال والتن�سيق مع كافة و�سائل الإعلام لغاية التغطية الإعلامية.

 تنظيم الحفل الفني لمديري الموارد الب�شرية في �أجهزة الخدمة المدنية بالتعاون مع المركز الثقافي الملكي و�إتمام توزيع ��
الدعوات.
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المنا�سبة �� النواب وتن�سيق التغطية الإعلامية  �أ�صحاب المعالي الوزراء وال�سادة  ا�ستعدادات الديوان لزيارات   ترتيب 
للحدث.

تنظيم الم�ؤتمرات ال�صحفية والحملات الإعلامية.��

 تنظيم عدد من محا�ضرات التوعية الاجتماعية في العا�صمة والمحافظات كم�ؤتمر التوجيه المهني في نادي معلمي ��
المفرق، ومحا�ضرة في مدر�سة الح�صاد التربوي الثانوية للبنات ومدر�سة �سيف الدولة الحمداني الثانوية ال�شاملة 

للبنين، ورو�ضة ومدر�سة �أكاديمية �ساند�س الوطنية ومدر�سة الأميرة تغريد الا�ستك�شافية.

��.)DVDو C.D( أر�شفة �صور منا�سبات الديوان والن�شاطات التي تمت خلال عام 2010 على� 

 متابعة ال�شكاوى الواردة للديوان ودرا�ستها بالتن�سيق مع الجهات المعنية و�إبلاغ �أ�صحابها، وقد بلغ عدد ال�شكاوى ��
الواردة للديوان )2146( �شكوى موزعة على النحو التالي:-

جدول رقم )54(
عدد ال�شكاوى الواردة للديوان وفقا للجهة الواردة

العدد الجهة الوارد منها ال�شكوىالرقم 

150رئا�سة الوزراء 1
7هيئة مكافحة الف�ساد2
5ديوان المظالم 3
81�شكاوى المراجعين4
34�شكاوى الدوائر الحكومية5
17�شكاوى �أخرى6
105البريد الإلكتروني7
1214نظام ال�شكاوى والاقتراحات )موقع الديوان(8
493نظام �إدارة وحدة ال�شكاوى )مركز الات�صال الوطني(9

2106المجموع

تم درا�سة الاقتراحات الواردة عبر نظام ال�شكاوى والاقتراحات وعددها )101(، وتم رفعها للإدارة العليا للتوجيه ��
بهذا ال�ش�أن.

تبين من خلال ال�شكاوى الواردة لق�سم ال�شكاوى ب�أن هناك �شكاوى حقيقية تم درا�ستها وت�صويبها وعددها )9( ��
فقط، �أما باقي ال�شكاوى فكانت عبارة عن �سوء فهم للأ�س�س والإجراءات التي تحكم عمل الديوان.

الرقابة الداخلية
يقوم الديوان ب�إجراء عمليات التدقيق ال�سابقة واللاحقة بهدف الت�أكد والتحقق من تطبيق قانون الموازنة العامة ح�سب 
الأنظمة والتعليمات والبلاغات ال�صادرة ب�ش�أنها، والت�أكد من �صحة و�لاسمة تطبيق الت�شريعات المالية المعمول بها وال�سيا�سات 
المالية وتعليمات ال�ضبط الداخلي التي تحكم �إجراءات العمل، كما يتم الفح�ص والتحقق من المعاملات الح�سابية والم�ستندات 
وترحيلها  ت�سجيلها  و�صحة  لها  المحا�سبي  التوجيه  �صحة  ومن  والنفقات  بالإيرادات  والمتعلقة  لها  المعززة  والوثائق  المالية 
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وتر�صيدها وتبويبها وفق الأ�صول والت�شريعات المعمول بها، والتدقيق على ك�شوفات الرواتب والاقتطاعات المحولة �إلى البنوك 
والم�ستندات المالية �أولًا ب�أول وعلى مدار ال�سنة و�إجازتها بحيث يتم مراعاة عدم تجاوز المخ�ص�ص المر�صود بقانون الموازنة لنف�س 
العام. وت�شخي�ص الم�شاكل القائمة وتقديم التو�صيات بالإجراءات الت�صحيحية والحلول المقترحة، والمتابعة والتحقق من كافة 

الأن�شطة في الديوان ومن �سيرها بال�شكل المر�سوم لها وبما يتفق والأهداف والخطط المو�ضوعة. 

كما يقوم الديوان بالتدقيق على جميع الم�ستندات المالية ال�صادرة من ق�سم ال�ش�ؤون المالية والتي بلغت حوالي )1528( 
م�ستند �صرف وتمت مراعاة الأمور التالية عند �إجراء التدقيق : 

التدقيق من الناحية القانونية والمحا�سبية ومدى التزامها بالأنظمة والتعليمات المالية المعمول بها.��

الت�أكد من توفر المخ�ص�صات المالية والحوالات المالية وال�سقف المالي والت�أكد من عدم تجاوزه.��

الت�أكد من �أن الإنفاق يتم من �أجل الغاية التي ر�صد لها.��

ت�سجيل الم�ستندات والحوالات المالية في �سجلات الت�أدية الخا�صة بوحدة الرقابة الداخلية.��

المالي �� والموقف  للرواتب  الأخرى  والاقتطاعات  الديوان  موظفي  برواتب  الخا�صة  الك�شوفات  جميع  على  التدقيق 
والخلا�صة ال�شهرية للديوان. 

وللمحافظة على المال العام يقوم الديوان ب�إجراء الجرد المفاجئ ل�صندوق ال�سلفة النثرية والت�أكد من مطابقتها و�صحة 
في  العامة  ال�لاسمة  عنا�صر  وجود  من  والت�أكد  الدفترية  ال�سجلات  مع  الفعلية  الأر�صدة  لمطابقة  للم�ستودع  وجرد  قيودها، 

الم�ستودع.

كما يقوم الديوان بالتدقيق على المركبات العائدة له وذلك من خلال : 

المتابعة الدورية لمعدل ا�ستهلاك المركبات من الوقود.��

التحقق الفعلي والدوري لمركبات الديوان.��

المتابعة واللجان
yy اللجنة المركزية ل��شؤون الموظفين

�أ�صحاب العلاقة من  الب�شرية، فقد تم مناق�شة  الموارد  لمنهجية التخطيط الوظيفي وتعزيزها لدى وحدات  ا�ستمراراً 
المخت�صين في كافة الدوائر من قبل اللجنة الفنية لإعداد جداول الت�شكيلات الم�شكلة بموجب المادة )16/ب( من نظام الخدمة 

المدنية، وعر�ض مخرجات �أعمالها على اللجنة المركزية ل�ش�ؤون الموظفين،حيث تلخ�صت نتائج تلك الأعمال بما يلي:-

�إحداث )1858( وظيفة جديدة لغايات التعيين مقابل �إلغاء )1707( وظائف، �أي �أن عدد الوظائف الجديدة الفعلية ��
المحدثة لغايات التعيين لعام )2010( بلغت )151(.

تم �إحداث )803( وظائف لا�ستكمال عملية تثبيت ومعالجة العاملين خارج جدول ت�شكيلات الوظائف.��

الإبقاء على )4239( وظيفة ب�سبب الانفكاك الدائم للدرجات التي يجوز التعيين عليها.��

�إلغاء �� مقابل  الجوازي  الترفيع  لأغرا�ض  درجة  و)9778(  الوجوبي  الترفيع  لأغرا�ض  درجة   )18509( �إحداث  تم 
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الدرجات التي ي�شغلونها حالياً، و)2158( وظيفة لغايات تعديل الأو�ضاع الوظيفية.

قام الديوان ومن خلال �أمانة �سر اللجنة المركزية ل�ش�ؤون الموظفين بدرا�سة وتدقيق وتجهيز كافة الق�ضايا المعرو�ضة ��
على اللجنة و�إعداد القرارات �سواءً ما تعلق بتعديل �أو�ضاع الموظفين �ضمن الفئة الواحدة �أو من فئة �إلى فئة �أخرى 

وتحديد التكليف، حيث بلغ عدد الق�ضايا المعرو�ضة )2062( ق�ضية.

yyلجنة التخطيط والتن�سيق والمتابعة
ومتابعة  و�إقرار  بحث  حول  وتمحورت  اجتماعات،   )9(  2010 عام  خلال  والمتابعة  والتن�سيق  التخطيط  لجنة  عقدت 
الق�ضايا الرئي�سة التي تخ�ص عمل الديوان، بالإ�ضافة �إلى متابعة �سير العمل في الم�شاريع الرئي�سة، وقد دعمت هذه اللجنة 

النهج الت�شاركي في �إتخاذ القرار في الديوان.

yyلجنة متابعة و�صف وت�صنيف الوظائف
الخدمة  نظام  من  )14/ب(  المادة  بموجب  الم�شكلة  الوظائف  وت�صنيف  و�صف  متابعة  لجنة  خلال  ومن  الديوان  يقوم 
وترميزها،  الوظيفي  للو�صف  جديدة  م�سميات  �أبرزها،  ومن  الوظائف،  وت�صنيف  بو�صف  الخا�صة  الق�ضايا  بمتابعة  المدنية 

و�إدخال تعديل على تعليمات و�صف وت�صنيف الوظائف.

ال��شؤون القانونية
والتحقق  الديوان  �إلى  التي تحال  الق�ضايا  كافة  الر�أي في  ب�إبداء  القانونية  ال�ش�ؤون  الديوان ومن خلال مديرية  يقوم 

قانونياً من مدى دقتها، ويبين الجدول التالي عدد الا�ست�شارات القانونية التي قدمها الديوان خلال عام 2010.

جدول رقم )55(
الا�ست�شارات القانونية لعام 2010

العددالا�ست�شارات
35رئا�سة وزراء

10نيابة عامة �إدارية
25العلاوات

10العمل الإ�ضافي والحوافز والمكاف�أت
25التعيين وتعديل الأو�ضاع والترفيع

10العقود
9الزيادات ال�سنوية

32نقل وانتداب وتكليف ووكالة و�إعارة
16�إجازات

18بعثات ودورات تدريبية
38عقوبات و�إجراءات ت�أديبية

32تظلمات الموظفين
24انتهاء الخدمة

71متفرقة
355المجموع
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